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1. Xu hwéng va hanh vi tiéu dung cua ngwei Anh

Nguoi tiéu dung Anh ngay cang coi quan 4o va giay dép 1a loai hang chi dung mét vai
lan ch& khéng phai hang dung lau dai. Chéat lwong van 1a quan trong véi ho nhung thoi
trang doéng vai trdo quan trong hon trong viéc mua hang hang ngay cua ho. Do dé nhirng
doi giay, dép ma ho mua, ho chi dy dinh di trong 1 mua.

Thoi tiét & Anh rat da dang, khién nguoi tiéu dung phai mua giay dép phu hop vai tirng
mua. Nguoi tiéu dung Anh cé khuynh huwéng s& hivu nhiéu loai giay dép thiét ké khac
nhau cho phu hop véi thoi tiét.

Trwdc tinh trang suy thoai kinh té, ngwdi tiéu dung Anh phan &ng theo nhirng cach khac
nhau, tuy nhién sé tién chi tiéu cho giay dép cta ho déu gidam. Mot sé ngwdi mua giay
dép gia ré hon. Mot s nguoi khac gidam sb lwong va chi mua nhirtng déi can thiét. Ho
cling chon nhirng dbi giay tién loi, phu hop va bén hon. Mac du vay, thoi trang tiép tuc
la nhan td quan trong. Phu nir Anh wa thich cac loai giay dép thé hién dwoc ni tinh cta
ho va theo sat xu hwdng thdi trang méi nhét.

2. Xu hwéng cua nganh

Nam 2010, san xuét giay dép & Vwong quéc Anh dat trén 11 triéu doi, tri gia 219 triéu
euro, giam trung binh 6,3%/nam vé gia tri va giam 5,9%/nam vé sb lwong ké tlr nam
2004. Tinh chung trén toan lanh thé EU, san xuét gidm 2,7%, do d6 mic gidm cia Anh
la cao hon nhiéu so v&i mirc gidm trung binh cda toan khéi. Anh hién la nha san xuét
giay dép ding thir 10 trong EU, sau Ba Lan va Slovakia. Anh chi chiém 1,2% téng san
xuat giay dép Chau Au. Mrc gidm dang ké trong giai doan dau cla th&i ky nghién ctru
mot phan la do nganh da phan &ng rat cham trudc sw tdng trudng manh mé cda hang
nhap khau gia ré, dac biét Ia tir Trung Québc va Viét Nam. Nganh cong nghiép giay dép
hién da tré nén canh tranh hon, khién tbc d& giam cham hon.

Sw gidm sut trong san xuat giay dép tai Anh sé van tiép dién trong thdi gian tdi khi hang
nhap khau gia ré tiép tuc tran vao thj truong voi sd lwong 1&n. Cac nha san xuét tai
Vwong quéc Anh dang phai nh téi quang céo, va trong trwdng hop giay dép thé thao,
phai dung chiéu thirc tai tro. Chang han Umbro d3 tai tro Hiép hdi Bong da Anh. Diéu nay
cho thy nguoi tiéu dung lwa chon giay dép dwa vao thwong hiéu hon la clra hang ban 1&.
Khu trung tdm céng nghiép giay dép ctia Anh nam & vung East Midlands, nwéc Anh. Trai
qua nhiéu thap ky, khu trung tdm hién nay khéng con lai gi nhiéu, phan nhiéu trong tinh
trang am dam ngoai trtr C&J Clark, mét nha may thanh [ap nam 1825, van tiép tuc ton tai
b4t chdp xu hwéng di xudng chung cla nganh. Su thanh coéng clia né dwa trén danh
tiéng vé chat lwong giay dép tré em. San pham cda nha may van hién dién manh mé &
thi trwdng ban lé Anh va dang tang ¢ thi truong quéc té. San Iwo’ng cua C&J Clark hang
nam |én t&i 40 triéu déi nhwng téng san Iwo’ng cua Anh lai giam hang nam vi xu hwéng
thué gia cdng hay chuyén cac nha may san xuat ra nuéc ngoal

Viéc tang hang giay dep nhan hiéu khién c6 sw thay dbi vé co cau san xuét giay dép cua
Anh. Nha san xuét quan trong C&J Clark hién san xuét, tiép thi va phan phdi theo chiéu
doc. Cac nha san xuét trong nuéc khong the canh tranh dugc trong cac mat hang giay
dép chi dao nhwng mét vai nha san xuét van con “sbng sét” dwoc bang viéc chuyén vé
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cac linh vwe nhw giay céng nghé va giay bao hd hodc dong san phdm cao cép cua thj
trwdng nhw céc loai giay trang trong. Nganh thiét ké giay dép cling dang phat trién réat
manh mac du hau hét cac mau ma thiét ké dwoc thye hién & noi khac.

Céc nha san xuét giay dép chét lwong cao van ton tai, va mot sé nha san xuét giay dép
da truyén thdng dang gat hai dwgc mot sd thanh cong tai cac thi trweong xuét khau bdi
ho tan dung dwoc tdi da ky nang va truyén thdng néi tiéng clia minh.

3. Xu hwéng vé phong cach séng

Thi trwtng giay dép ctua Anh dang c6 xu hwdng béo hoa, hau hét viéc mua giay van dua
vao nhu cau can thay thé. Tuy nhién, khi m&c thu nhap cla ngu®i dan Anh ngay cang
cao, ho sé chi nhiéu tién mua giay dep hon va cha me ciing sé chi nhiéu tién mua giay
dép cho con cai hon. Mét phan ciing nhd anh hwéng tlr quang céo.

Phwong tién truyén thdng ngay cang dong vai trd quan trong dbi v&i sy phat trién cla thi
trwdng giay dép tai Anh. Viéc an mac cla ngwoi dan Anh ciing bi anh huwéng nhiéu tw
cac nhan vat ndi tiéng trén truyen hinh. Chang han kiéu giay ma mét sé nhan vat trén
chuwong trinh "Sex va City" cla chwong trinh truyén hinh Hoa Ky st dung dang dwoc
cac khach hang ni & Anh san lung sau khi xem chuwong trinh. biéu nay clng noi lén
rang mau ma, kiéu ~dang glay dép twong lai sé 1a ban sao mau ma kiéu dang giay dép
ma cac nhan vat ndi tleng s dung hoac khach hang nhin thay trén cac tap chi hay trén
cac chwong trinh truyén hinh.

4. Xu hwéng vé phan khuc thi trwong

Theo thoi gian, phan khuc thi trwéng vé d6 tudi & Anh ciing thay dbi. Khach hang mua
sam trong do tudi 15-24 va 45-54 tdng manh trong khi d6 khach hang mua sdm trong do
tudi 25-34 giam dang ké giup ta xac dinh dwoc dau 1a khach hang tiém nang hay dau 1a
céac kiéu dang giay, dép cé trién vong téng trwdng manh nhat trong tuong lai.

M®bi phan khuc thi trwdng theo do tudi sé twong rng véi mot sé kiéu dang giay dep nhat
dinh. Phan khic khach hang tré tudi thuwéng cé xu hwéng dé chap nhan cac mau ma,
kiéu dang giay dép méi hon va ciing cé phan &ng nhanh vé&i sy thay dbi cla thdi trang,
nguwoc lai phan khic khach hang cao tudi bao thi hon va thwong trung thanh véi cac
mau ma mang tinh truyén thdng cta minh.

M6t xu hwédng phan khac thj trwdng khac & Anh la viéc chia thj trudng theo kiéu dang
cua giay dép. Vi du: phan khuc giay dép thé thao tang trvdng kéo theo sy phat trién cta
giay dép théng thuworng mang thodi mai clia nam gi¢i. Xu huwéng nay két hop véi cac
kiéu dang trang phuc mac thoai mai ngay cang nhiéu da va chac chan sé tiép tuc lam
tang doanh so cac loai giay dép nay. Tuy nhién, gan day thi trwong Anh cé nhirng dau
hiéu thay d‘0| vé thoi trang hwéng toi cac kiéu dang quan 4o thanh lich hon. Diéu nay sé
khién nhu ciu vé cac loai giay dép trang trong hay th&i trang ciing sé tang.

5. Xu hwéng ban lé

Hai khuynh hwéng phan phdi chinh trong linh vwc ban 1é giay dép tai Anh déu anh

hwéng truc tiép toi cach tiép can thi trwdng nay cla cac nha xuét khau tai nuwéc dang

phat trién.

e Truwdc hét, 1a viéc gidm lwc lwong chuyén gia nganh giay dép dbi véi cac kénh khéng
chuyén. Giay dép dwoc ban nhiéu chiing loai tai cac dai ly ctia cong ty. Nhiéu siéu thj
nhw Tesco va Asda hién ban nhiéu loai giay dép.
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e M0t sw thay dbi I&n niva la cac loai giay dép nhan hiéu ngay cang xa r&i cac nha ban
Ié chuyén biét doc lap sang cac ctra hang chudi.

6. Xu hwéng san xuat

Cac xu hwéng chinh va ddc diém cla san xuat giay dép tai Vwong quéc Anh la:

e Xu huwéng s dung sw xac nhan cta nguoi ndi tiéng cho san phdm. Cac nha san
xuét da va dang phai vat 16n dé duy tri sy hién dién cla ho trén thj trwerng. Dé duy tri
dd phl cha thwong hiéu, mét sé nha san xuat da st dung sy xac nhan clta nguoi
nbi tiéng nhw moét phwong tién gitr san phdm cla ho dé thu hat sy chu y cla
cébng chung.

e Xu huwéng thué ngoai. bay la mot diém dac trwng cua nganh cong nghiép giay dép
cua Anh trong nhiéu nam qua nhwng né van tiép tuc quan trong. Do lam phat toan
cau va dong bang Anh yeu gia san xuét cla cac nuéc dwoc thué gia cong hién nay
(Trung Quéc, Viét Nam, An Do) tang Vi vay, sé cd mét xu hwéng di chuyén hoat
dong dén cac qudc gia co chi phi ré hon va/hodc gan hon d& dam bao giao hang
nhanh chéng va cap nhat thuwong xuyén cac bd swu tap giay dép thdi trang thay doi
theo mua.

e Xu huéng lién doanh v&i cac cong ty Trung Quéc. Cac nha san xuét Anh, nhirng
nguwdi nghi rang cling co thé c6 mét co hoi dé ban san pham giay dép cla ho tai cac
thi trrdng mai noi Trung Quéc, dang c6 xu hwdng lién doanh voi cac cong ty tai québc
gia nay. Moét so nha sa&n xuat ciing dang tim kiém co hdi lién doanh vé&i cac cong ty
tai thi trwong An DO.

7. Xu hwéng ban hang qua mang

Xu hwéng ban hang qua mang tiép tuc gia tdng. Mac du suy thoai kinh t&, kénh ban
hang nay van tiép tuc tang trwdng manh, nhiéu trang web ban hang thdi trang méi tiép
tuc dwoc md. Cac nha ban & qua mang thanh coéng phai k& dén
http://www.mywardrobe.com, vén chi ban hang qua mang va chi ban hang may méc va
giay dép mét méi nhat. Ly do thanh cong cta cac trong web nay la viéc st dung cac
thwong hiéu ndi tiéng da thu hut dwoc ngwdi tieu dung. Mét trang web ban giay dép
thanh cong khéac 14 http://www.javari.co.uk, vén dwoc quan ly b&i Amazon.

8. Xu hwéng vé gia

Gia bat dau tang bat chap suy thoai kinh té. Thoi dai cda thdi trang gia ré da qua. Cac
nha ban 1& cé khdng con nhiéu co hodi d& gidm gia hon nira. Nhirng yéu té khac nhuw sy
suy yéu cla déng bang Anh va tang gia tr nha cung cip c6 nghia la gia da dwoc cat
giam hét mirc c6 thé. Xu hwéng mua hang tir cac nha ban & gidm gia va siéu thj sé tiép
tuc nhwng diéu nay ciing sé tao sy ddng nhat thj trwdng va giam sw lwa chon.

XU HUONG SAN PHAM

Xu huwéng quan tdm dén phong cach. Xu huwéng nay sau sy phd bién cia "It Bag” -
nhirng chiéc tui thoi thwong chwa bao gi danh mat chdé dirng clGa chang trong tim
nhirng tin dd yéu thich thoi trang toan thé gi¢i, vén 1a nhitng moén hang khéng thé
thiéu clia mot nhan hiéu thiét k& dat tién (Jimmy Choo, Mulberry, D & G, Louboutin,
Fendi, Prada).
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Di nhirng déi giay nay khién phu ni tr& nén ndi bat va céa tinh. M&c du suy thoai kinh té,
phong céach giay dép van con dwoc quan tam, dac biét |a trong cac phan khic hang dep,
dat tién va sang trong, vén danh cho phu ni tré s&n long tra gia cao.

Xu hwéng tré lai nhan tbé chirc nang NQU’O’I tiéu dung c6 xu hwéng ngay cang str dung
cac loai giay dép chirc ndng va giam st dung cac loai giay dép co6 thwong hiéu chét
Iwo’ng cao. Diéu nay chi yéu la do tinh hinh tin dung cla hau hét nguoi tiéu dung suy
giam. Trwdc day, giay da tré thanh “lé sbng” ctia nhiéu nguwdi tiéu dung, ho cé thé dbé
nhirng déng xu cudi cung cho mét ddi giay thoi trang ma ho wa thich. Tuy nhién, hién
nay ngudi tieu dung dang phai dbi méat véi sb tién chi tiéu I&n hon va cip bach hon, va
do dé ho dang quay tré lai xu hwéng chi mua khi can thiét.

Giay dép than thién véi moi trirong van tiép tuc phat trién sau cudc suy thodi. Nhiéu nha
binh luén nghi rang "giay dép xanh 'hay' giay dép than thién v&i moi treong" sé phai vat
I6n trong suy thoai. Bieu nay da chtrng minh la hoan toan sai, mét phan vi nhan thie cua
ngwoi tieu dung dang thay d6i. Cham so6c méi trwong da tréd thanh moét yeu t6 bo sung
khi mua hang cua ho. Ngoai ra, hién nay giay dép than thién voi mdi trwong da co
nhirng thiét ke tot hon. Vi du, thwong hiéu Ethical Wares - http://www.ethicalwares.com -
cung cap giay dép lam bang vat liéu khong phai la dong vat, thoang va dwoc lam bang
vat liéu tai ché. Ho ban cac loai giay bbt, giay bup bé va giay dé mém véi gia ca phai
chang. Mot vi du khac la http://www.beyondskin.co.uk ban cac san phadm giay dép thoi
trang, bao gom cac loai giay dép c6 dau. Cac nhan hiéu khac la: Holster, Ipanema, Riva,
Powder, Made By va Jackie Brazil.
DP6i v&i cac nhém san phadm, gidy dép da chiém wu thé vé gia tri san xuat. Theo
Eurostat:
e Gan 73% tbng gié tri sdn xuat (158 triéu euro) hoac 65% khéi lwong san xuat 1a
e giay dép da. Phan I&n trong sb nay l1a giay dép di ngoai troi, trong dé 47% (74 triéu
euro) la giay dép danh cho nam gi&i, 36% (57 triéu euro) la giay dép nlr va 17% (27
triéu euro) la giay dép tré em.
e Khoang 2% (5 triéu euro) la giay dép di trong nha, 70% trong sb do la da va con lai la
giay dép cao su hoac nhya.
e Phan con lai 25% (54 triéu euro) dwoc phan chia nhw sau:
- Céc bd phan giay dép chiém 7% vé gia tri (17 triéu euro), nhung 29% vé khdi
lvong.
- Giay dép vai chiém 16% (33 triéu euro), hodc 31% vé khdi lvong
- Giay dép cao su hoac nhwa chiém 2% (4 triéu euro), hodc 6% vé khéi lvong.

CO HOI VA THACH THUC

+ Khi nguoi tiéu dung Anh da tré nén quen voi gia giay déep thap, cac nha ban I& ludn
ludn tim kiém cac ngudn cung cAp mai dé tim cac loai glay dép co gia ca canh tranh,
mau ma thiét ké dep. Pay la co hdi tét cho cac nha san xuét tai cac qubc gia dang
phat trién, mién 1a ho biét cach st dung chién lwoc gia ca hop ly.

+ Céac nha xuét khau tai cac qubc gia dang phat trién ciing cé thé hwéng loi tir xu
hwéng thdi trang dao dirc. Nhiéu nguwdi tiéu dung dang tré nén hoai nghi dbi voi
doanh nghiép I&n, dac biét la cac nha ban 1é I&n st dung cac cong ty ma béc 16t lao
dong & cac nwdc dang phat trién. Néu ban cé thé chirng minh rang ban khéng lam
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nhw vay, va néu ban co6 thé cung cdp dwoc dong sadn pham tét, va cé thé truyén
thédng cho nguoi tiéu dung ndm rd diéu nay, ban sé cé mét co hdi tét.

+ Xu hwéng ban hang trwc tuyén cé thé cung cap nhiéu co hoi. Cac nha ban 1& tryc
tuyén khéng phai dbi mat véi mot sd van dé nhu cac nha ban 1& théng thudng vé viéc
lvu trle hang va phan phdi. Trong nhiéu trwdng hop, cac nha cung cap sé lwu triv
hang cho ho. Piéu nay cho phép nha ban Ié tryc tuyen c6 thé gidi thiéu nhiéu dong
san pham hon va do do sé dé tiép nhan cac nha cung cap méi.

+ / - T4m quan trong cla thoi trang tiép tuc phat trién. Day la co hdi nhwng ciing 1a
thach thirc cho cac nha xuéat khau tlr cac nwédc dang phat trién. Noi cach khac,
né tao ra nhu cau tiéu thu cac cac san phadm méi. Tuy nhién, day ciing la thach
thirc néu nha xuét khau tai qudc gia dang phat trién khéng c6 kha nang thiét ké
tét va khéng tao ra phong cach mé&i nhanh, ho sé bi canh tranh.

+ / - Thwong hiéu hiéu déng vai trd quan trong hon trong quyét dinh mua hang cua
ngwdi tiéu dung khi mua quan o va giay dép. Diéu nay khién cac nha xuat khau
giay dép khéng cé thuwong hiéu tlr cac nwéc dang phat trién gap nhiéu khé khan
khi xdm nhap vao thi trwéng Anh. Tuy nhién, s& cé mét sd co hdi cho cac nha
san xuét cé thwong hiéu ctia Anh thué gia cong bén ngoai.

- Vi Vuwong qubc Anh khéng thuéc khu vwe dong tién chung chau Au, nhirng déng thai
tién t& s& tac dong dén gia tri nhap khau. Péng bang Anh twong dbi yéu ké tir nam
2008. Diéu nay sé lam cho hang nhap khau cia Anh dat tién hon.

Tom lai, bat ky xu huéng nao cling c6 thé la co hdi cho xuat khau nay nhung lai thach

thirc di voi nha xuét khau khac. Ngwdi mua hang cua Anh khong phai luc nao cling

trung thanh véi nha cung cap, vi vay ludn canh giac rang ngwoi mua hang c6 thé chon
nha cung cip khac thay thé ban b4t ky ltc nao. Va dé diéu nay khéng xay ra, ban phai
chirng t6 rang minh dang s& hiru nhiéu loi thé canh tranh.
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