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A. KENH THUONG MAI

Linh kién lap rap

Dién t& 1ap rap luén dwoc san xuét (hay dung hon 1a dwoc 1&p rap) béi cac nha cung cap dich vu san xuét
dién t&r (goi tat 1a cAc nha cung cdp EMS). CAu tric kénh thwong mai ddi véi dién tlr 13p rap cling twong tw
nhw déi véi EMS. C6 thé thay twr ti liéu nghién ctu thi trwdng cda CBI “Thi trwdng dich vu san xuét dién to
Chau Au”, cac khach hang trién vong dbi véi cac nha xuét khau tlr cac nwéc dang phat trién trong linh ve

EMS la cac doanh nghiép vira va nhd chuyén san xuat cac linh kién dién t&r. D6 c6 thé la:
e Cac nha san xuét thiét bi géc (OEMs) ky hop ddng thwc hién moét phan céng doan I&p rap.

e Cac nha cung cap EMS Chau Au ky hop ddng thwe hién mot vai cong doan EMS, bdi vi né khéng
phu hop véi cac hoat ddng EMS khac clia cac nha cung cdp EMS. Ly do cho viéc ky hop ddng mot
phan c6 thé 1a do khéi lwong hodc ching loai sdn pham. Cac nha cung cip EMS tir cac nuéc dang
phat trién nén tim hiéu xem cac nha cung cdp EMS Chau Au nao chwa cé chinh sach san xuét toan
cau. Cac nha cung cdp EMS nay chinh 1a cac khach hang tiém n&ng nhat cho cac nha cung cép

EMS tir cac nwdc dang phat trién.

N6i chung, cac nha xuéat khau tir cac nwéc dang phat trién nén tap trung vao viéc tim kiém cac cong ty co
nhu cdu EMS phu hop véi kha nang EMS cla ho (c6 thé tham khao chwong 1 tai liéu nghién ctru thi trwdng
ctia CBI “Thi trwong dich vu san xuét dién t& Chau Au” — dic trung va yéu ciu). Co thé thay tir tai liéu
nghién ctu do rang linh kién 1&p rap dién t& ludn la san phadm lam theo yéu ciu khach hang, 1a loai dwoc
déng goi va dan nhan theo yéu cau ctia khach hang. Vi ly do nay, mot méi lién hé than thiét véi khach hang
Chau Au thi rat quan trong, d&c biét la trong subt giai doan thiét ké. Hinh 3.2 sau day cho thay cac kénh

thwong mai Chau Au d6i véi cac nha xuét khdu EMS tir cac nwéc dang phat trién.

Hinh 3.2 Céac kénh thwong mai déi véi dién tir Iip rap (cic dich vu sén xuét dién tir)

Nha cung cap EMS tir cac nudc dang phat trién

v v B\éln

Nha cung cip Van phong ban hang hang
EMS Chau Au Chau Au :F‘g’c
i€p

Bén hang tryc tiép

A 4 A 4 A 4

Nguoi st dung cubi cung Chau Au (OEMs)

Xin tham khao thém tai liéu nghién ctru thi trwdng ctia CBI “Thj trwdng dich vu sén xuét dién t Chau Au” dé

biét thém thong tin vé& cac kénh thwong mai ddi vai dién tir 1&p rap.
Thiét bj dién t
Nhirng ngwoi st dung cudi cung céc thiét bi dién tir dwoc xuét khau tr cadc nwéc dang phat trién chinh 13

cac doanh nghiép vira va nhé chuyén san xuét cac linh kién dién t&r. Ho co6 thé vira la cac nha cung cap
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OEMs va EMs. Néi chung, cac nha xuét khau tlr cac nwéc dang phat trién nén tap trung tim kiém mot dbi tac
thwong mai dia phwong ranh vé ky thuat dé hd tro tiép can thi trwong trong diém. Ho so cla déi tac thuwong
mai tiém n&ng 1a rat quan trong. M&i cong ty véi khach hang, thi triedng va san phdm riéng cta minh Ia duy

nhét.

Hinh 3.1 cho thdy cac kénh thwong mai ciia Chau Au dbi véi cac thiét bj dién tir clia cac nha xuét khau tir
cac nwéc dang phat trién. Dugc phan biét bdi d6 dam cla cac dwdng thang, déi tac thwong mai dia phwong
ranh vé ky thuat c6 thé tré thanh nha phan phdi cia cac nha xuét khau tlr cac nwéc dang phat trién. Thinh

thoang ho cling c6 thé 1a dai ly hodc nha nhap khau.

Hinh 3.1 Cac kénh thwong mai dbi véi cac thiét bi dién tir

Céc nha xuat khau tir cac nudc dang phat trién

A 4 \ 4 A 4 Bén
Pai li Nha nhép khau Vian phong ban hang cua nha hang
XK true
tiép
\ 4 A 4 A 4 A 4
Nha phén phéi
Ban
hang
truc
tiép
v v v

Ngudi st dung cubi cing Chau Au
(c4c nha cung cap OEM hay EMS nho va vira)

Sau day la sy khac biét gitra cac kénh thuwong mai tuy theo ting loai s&n phdm, nhitng ngwdi st dung cudi

cung & Chau Au va mét vai dac trwng ndi bat cung xu huéng cla thi triedng phan phéi Chau Au.

Nha phan phéi

Trong thi trwdng linh kién dién t&, rat kho tach cac nha phan phéi khdi cac nha nhap khiu. Hau nhw tat ca
cac nha phan phdi déu nhap hang, cét gitv & kho va sau d6 1a phan phdi dén nhirtng nguoi s& dung cubi
cung & Chau Au. Mbi quan hé cta ho v&i nhirtng nguoi st dung cudi cung rat tét, va thinh thoang ho con
duwoc coi nhw nhivng ngudi cung cap tai nha cho mét loat sdn phdm. Théng thudng ho thich dwoc hop déng
doc quyén véi nha san xuét. Thinh thodng cac nha cung cép con 1a mét kénh phu dwoc dai ly, nha nhap
khau va nha san xuét linh kién st dung dé& cung cap sb lwong hang linh kién dién t& nhd hon tir kho (tham
khao hinh 3.1)
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Nha phan phéi chinh

Cac nha phan phdi hang linh kién dién t& chinh chi trir hang cGa cac nha san xuat dwoc biét dén trén thi
trwong. Ho hiém khi giéi thiéu nhirtng nha san xuét vé danh cho thj trwéng Chau Au va do d6 khdng cé co
héi tét nhat cho cac nha xuéat khau tir cac nwéc dang phat trién dé tham nhap vao thi trieorng Chau Au. Mot
vai nha phan phdi chinh s&n sang v&i nhirng hoat déng lién Chau Au la cung cip gan nhu 1a tAt ca cac linh
kién. Tai Chau Au c6 tat ca 20 cong ty trong sb nhitng cong ty nay, cung cdp moét tuyén phan phdi linh kién
I&n. Mac du vay, thinh thodng mét nha phan phéi I1én dén ndi ciing cé thé cé chirc nang nhw [a mot dai ly

cho mét vai san pham linh kién.

Nha phan phéi chuyén nghiép

Thém vao d6, c6 nhirng nha phan phédi nhé hon (chuyén nghiép) tai Chau Au. Nhirng nha phan phéi nay chi
phuc vu cho mét hodc mét vai quéc gia, hodc phan khic. Nhirtng nha phan phdi nay sé tiép tuc déng moét vai
trd nhw 1a cac chuyén gia trong mot méi quan hé déi tac véi khach hang trong thi trwéng hep, cung cép
nhirng san pham d&c biét theo yéu ciu ctia khach hang. Thuc té&, didu nay cé nghia ring trong cac cudc
tranh luan dé phat trién san phdm, cac ky sw clia nha xuét khau tlr cac nwéc dang phat trién da lien hé véi
ca td chirc phat trién ctia cac nha phan phdi chuyén nghiép va ca véi khach hang Chau Au. Mat khac, vai tro
ctia ho ddi v&i nhirvng sdn pham duwoc tiéu chuan hda sé co lai khi ho méat s canh tranh tlr nhivng nha phan

phdi chinh. Théng thuwdng, nhirtng nha phan phéi dac biét nay ciing c6 chirc nang nhu moét dai ly.

Pai ly

Trong thi trwdng linh kién dién tl, rat khé dé tach biét cac nha phan phdi khéi cac dai ly (cling co thé goi la
cac dai dién), b&i vi mot vai cong ty c6 chirc nang phan phéi, 1am dai ly va thinh thodng cling dong vai tro
nhw mot nha nhap khau. Ho nhap khau cac san phdm, cét gitv & kho va sau dé la phan phdi dén nhirng
nguwdi st dung cudi cing & Chau Au. Théng thwdng, ho ciing hay lwu lai mau & kho. Mdi quan hé clia ho
v&i nhitng ngwdi st dung cudi cling rat tbt, va thinh thodng ho con dwoc coi nhw nhirtng ngwdi cung cap tai
nha cho mot loat sdn phdm. Céac dai ly c6 mang lwéi réng va coé hiéu biét vé thi trudng. Mot sb dai ly con
chuyén vé mét sé6 phan khic hodc nhém khach hang nhat dinh. Cac dai ly thwérng mudn c6 hop ddng ddc
quyén véi nha san xuét, b&i vi mot dai ly thi phai dau tw rat nhiéu vao tha tuc gidy t&, xin dwoc xét duyét va
quéng céo dé dwa dwoc san pham ra thi treong. Déi lai, cac dai ly mudn dwoc ddm bao rang khéng mot dbi
tac nao khac cé dwoc quyén phan phdi nhitng san phdm nay. Mac du tai Chau Au, hop ddng déc quyén
khéng con gia tri nlra nhwng mot dai ly chi 1én ké hoach tai chinh cho viéc gioi thiéu san phém ra thj trrvdng

khi nhan dugc sw hé tro tir nha cung cép.

Nha nhap khau

Céc nha nhap khau khéng con déng vai trd chinh tai Chau Au nira. Chi con sb it nhirtng nha nhap khau dién
hinh con ton tai. Ho la nhirtng nha nhap khau dién hinh va khéng gitr méi quan hé lau bén véi mét nha cung
cap. Co thé thay mot sb cong ty cé chirc ndng nhw 1a mot nha nhap khau, trong khi d6 ho ciing hoat dong
nhw mot dai ly hodc nha phan phdi. Conrad Electronic, mdt nha phan phdi chinh clia Chau Au la mét vi du.

Thinh thodng cong ty nay dé& nghi moét nha xuét khau tlr nwéc dang phat trién sy lwa chon: mdi quan hé
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phan phdi, c6 nghia la Conrad phan phéi san phdm dwéi nhdn hiéu nha san xuat hodc nhap khau, déng

nghia v&i viéc Conrad sé ban san phém dwdi nhan hiéu cta Conrad.

Van phong ban hang ctia nha san xuat

Theo y kién cac chuyén gia nganh, cé van phong ban hang riéng la gidi phap tét nhat, nhwng ciing kha tbn
kém vé&i cac nha xuét khau tir cac nuéc dang phat trién. Bang cach nay ho co thé tiép can thi treong gan
hon va cung cép cho khach hang sw hé tro tét nhat. Hon niva, ho cé thé bd qua nhirtng nha trung gian va
giao dich tryc tiép véi khach hang. Theo cac chuyén gia nay, 1 van phong ban hang ciing chi la 1 sw lwa

chon tha vi chr khéng phai 1a 1 didu kién tién quyét.

Sw khac biét ctia kénh thwong mai theo loai san pham

Dwa vao nhitrng nghién clru va phdng van véi cac chuyén gia nganh, cac dic diém cla kénh thwong mai
cla nhirtng sé&n pham dwoc lam theo yéu cau khach hang khéac biét véi dic diém cla kénh thwong mai cta
nhirng san pham linh kién tiéu chuan héa va cla dién t& 1p rap. Lwu y la nhirtng kénh thwong mai duwoc dé
cap trén déu ap dung cho tat ca cac nwédc Chau Au chinh. Tuy nhién thi phan cta cac nha phan phéi trong

toan bd nhu ciu ctia nwéc nay khac véi nuwéc kia.

Cac kénh thwong mai cho san pham linh kién theo yéu cau khach hang

Hau hét nhirng ngudi st dung céc linh kién theo yéu cau nay la cac doanh nghiép vira va nhd. Cac cong ty
nay lap dat ching vao cac bd phan sdn sang dé s dung trong mét vai nganh nhw xe hoi, y khoa va chiéu
sang (c6 thé tham khao thém muc “Doanh nghiép vira va nhé & Chau Au”). Trong twong lai, nhitng céng ty
nay sé tiép tuc lam nhw vay, khi ma viéc san xuat nhirtng s&n pham ngay cang tinh vi hon yéu cau trinh do

ky thuat cao hon.

Linh kién theo yéu cau cla khach hang véi sé lwong nhd hon thi hau nhw qua céc dai ly, cac nha phan phéi
hang chuyén dung cao hoac nhitng van phong kinh doanh dia phwong cla cac nha xuét khau tir cac nuwéc
dang phaét trién tai Chau Au. Ho hiéu biét vé thj trwéng va vé nhirng Gng dung ctia nhirng san pham chuyén
dung nay. Mét van phong kinh doanh cua riéng minh cling la mét cach tot dé tao sw tin nhiém. Diéu quan
trong d6i v&i cac nha xuét khau tir cac nwédc dang phat trién thué mwén nhan céng & Chau Au la phai that

sy hiéu thi trwerng khi ho mudn mé van phong kinh doanh cla chinh minh tai Chau Au.

D&i v&i sén pham linh kién theo yéu cau khach hang co6 sb lwong I1&n hon, ban hang tryc tiép va van phong
kinh doanh tai dia phwong 1a nhitng kénh thwong mai twong déi quan trong. Nhirng lién hé truc tiép véi cac
khach hang cudi cung & Chau Au la rat quan trong dbi véi sdn phadm sé lwong 16n vi nhitng sédn phadm nay
thwong can ky thuat va thiét ké dac biét: chung dwoc s dung trong mot san pham méi va diéu nay phai
dwoc lam trong sw hop tac trwc tiép véi ngudi dung cudi cing Chau Au hodc qua mot déi tac thuwong mai
Chau Au gidi k¥ thuat.

Cac kénh thwong mai cho san pham linh kién dwoc tiéu chuan héa (hang héa san
xuat)

Gia ca la mét phan rat quan trong trong Iinh viee nay. Hién nhién, nhitng cong ty t Trung Quéc dang dong
mot vai trd quan trong & day, va khoéng chi dbi véi sb lwong Ién. Mot nha xuét khau tir nwéc dang phat trién

van san xuat cac mat hang dwoc tiéu chuan hoa nén cb géng lam ching theo yéu cau cta céc khach hang
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I&n hon va ban cac linh kién nay nhw cac san pham dwoc tiéu chuan héa cta anh ta — trwédc khi cac déi tha
canh tranh Trung Quédc dudi theo kip. Nhitng san phdm dwoc tiéu chuan héa sb lwong nhé citng nhw 1én
hon phan I&n di qua cac dai ly va thinh thodng la nhirtng nha nhap kh3u. Nha xuét khau tlr nwéc dang phat
trién chi phai 1am 1 didu — sau khi tim thdy mot dbi tac nhw vay — 1a giao hang linh kién chét lwong tét dung

han.

Doanh nghiép vira va nhé tai Chau Au
Cac khach hang tiém nang chi yéu cho cac sdn phdm clia cac nha xuét khu tr cac nwéc dang phat trién 1a
cac doanh nghiép vira va nhd chuyén san xuét cac thiét bi dién t& phirc tap. Ho cé thé vira 1a cac nha cung

cdp OEMs va EMS; nhitng ngwdi nay dwoc miéu ta nhw sau.

OEMs

Cac nha san xuét thiét bi géc (OEMs) thuwerng str dung cac kénh duwoc miéu ta phia trén. Cac nha san xuét
OEMs da quéc gia thi lai thwong tim dén cac kénh mang tinh toan cau va cé thé khéng dat hang hodc tra
tién cho san phém tai nwéc dwoc tiéu thu. Mot vai vi du ctia cac nha OEMs toan cau la Bosch, Philips va
Sony. Mét vai nha san xuidt OEMs da chuy&n hwéng dé trd thanh cac cong ty thiét k& géc (ODMs). Cac
cong ty nay chi sang tao, thiét ké va thj trwong hoa san pham, chr khéng san xuét ra sdn phadm. Cac trung
tam sang tao va thiét ké cla cac cong ty nay, cling vé&i cac nha san xuat OEMs truyén théng van con rat can
thiét déi v&i cac nha san xuét linh kién dién t, bdi vi cac linh kién cta ho sé dwoc thiét ké vao cac san
phdm clia cac nha san xuét. Piéu nay dac biét dung véi cac san phdm duoc thiét ké riéng, nhung lai khéng
quan trong v&i cac nha san xuét cac sadn phadm duoc tiéu chudn héa nhw 1a cac san pham éng hai cwe, bong

ban dan nhd, rat nhiéu loai tu dién va dién trd.

Cdc nha cung cap EMS

EMS la thuat ngir viét tit cGa dich vu san xuét dién ttr. N6i cach khac, EMS 1a viéc cung cép céac dich vy san
xuét dién tt tr cac nha cung cap EMS dén cac khach hang cia minh. Cac khach hang ctia ho chinh 1a cac
nha san xuét cac thiét bi gbc (OEMs). Céac dich vu dugc cung cap bao gom thiét ké, kiém tra, san xuét, phan

phdi, va stra chira.

Trwéc day, cac nha cung cdp EMS chi ddm nhan viéc sdn xuét cho cac OEMs. Ngay nay, hiu hét cac
OEMs déu tim hwéng gia cong bén ngoai, tham chi ho ciing tim kiém cac k§ sw thiét ké hay mua linh kién tw
bén ngoai. Do vay, cac nha cung cadp EMS, va thinh thodng ngay ca cac dai ly va cac nha phan phdi ciing
tham gia vao viéc thiét ké va cac coéng tac hau can. Do d6, cac quyét dinh mua hang thwdng di kém cac
cudc thdo luan va dam phan véi tat ca cac dbi tac lien quan, trong d6 cé dai ly ho&c nha phan phéi, nha

cung cap EMS, cac bd phan mua va thiét ké OEM.

Cép dd ma cac OEM tim kiém gia cong tlr cac nha cung cap EMS déi véi tirng cong ty déu khac nhau, va
phu thudc vao kha nang cla tirng coéng ty. Vi du, tai mét cong ty cia mot nha cung cdp EMS Ha Lan, bod
phan k§ thuat ciing cé trach nhiém mua hang, trong khi diéu nay khéng phd bién tai cac cong ty khac. Hon
nira, vao nam 2007 va 2008, mét vai chuyén gia nganh da nhin thdy dwoc xu hwéng ctia moét vai OEMs vé
viéc ddm nhan trach nhiém mua linh kién, chiu trach nhiém vé gia, chi phi va chét lwgng tr cac nha cung

cap EMS cua ho.
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Hay tham khao thém tai liéu diéu tra thj trwéng ctiia CBI “Thi trwéng dich vu sdn xuét dién t& Chau Au” dé
biét thém thong tin v& EMS.

Nhirng dac trwng va khuynh hwéng
Phan nay s& mo ta thi treorng phan phéi & Chau Au, 1a mét phan ctia nhu ciu nganh. Nhitng dac trung va
khuynh hwéng chinh cua thi trwdng nay sé dwoc ban ky sau, phan nay chi tap trung néi vé mot sé dac

trwng va khuynh hwéng chung. N6 ciing bao gdm mét sw mé ta thi trwong dich vu sén xuét dién t& (EMS).

Thi trieé'ng phan phéi

Theo Hiép hoi cac nha phan phéi Chau Au (IDEA), thi trwéng phan phdi Chau Au tang truéng 13% trong
nam 2006 dat gia tri 11.5 ty Euro (tham khdo bang 3.1 dé biét thém thong tin). Sy ting trudng nay dén sau
mot giai doan kha virng chac gitra 2004 — 2005. N6 ciing cé nghia |a thi phan ctia phan phdi trong toan bo
thi trwdng Chau Au tang lén. Tuy nhién, khéng thay rd khuynh hwéng nay vao nam 2007, vi trong ndm nay
thi trwérng phan phdi da gidm nhe khoang 3%. Sy sut gidm nay la do viéc phan phéi méat hang ban dan giam
(gidm khoang 5% so v&i nam 2006). Viéc phan phdi cac linh kién thu dong ciing gidm (khoang 2%). Tuy

nhién, viéc phan phéi cac linh kién dién co lai tdng khoang 3%.

Thi trwdng phin phdi linh kién dién tir, theo nwée va nhém san phim, 2006, gia tri triéu Euro

Chét ban dan Linh kién thu dong* Téng cong
Linh kién dién co
Chau Au 6.868 4.638 11.506
BPuc 2.335 1.180 3.515
Anh 838 707 1.545
Y 870 619 1.489
Phap 643 390 1.033
Thuy Dién 293 383 676
Tay Ban Nha, Thé Nhi Ky 351 261 612
Bi, Ha Lan, Luxembourg 319 200 519
Pan Mach 196 146 342
Phan Lan 152 174 326
Hungary 211 97 308
Ao 145 82 227
CH Séc 118 92 210
Ba Lan 97 77 174
Phan con lai cta Chau Au 300 230 530

Nguon: Europartners (2007)
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* Linh kién thu dong chiém 40% trén téng sb

Theo bang trén, & Y, thi phan cla cac nha phan phdi trong toan bo thj trwéng linh kién la Ién nhét (gan
50%), theo sau 1a Thuy Dién va Dan Mach (déu 43%), Tay Ban Nha va Thé Nhi Ky (mtrc dd khong dang ké
hon 40%) va Anh (30%), Ao (28%), Blrc (25%), Ha Lan va Bi (23%) thi phan clia cac nha phan phéi khoang
20 — 30%. Thi phan dwéi 20% tai CH Séc (18%), Phap (17%), Hungary (16%), Phan Lan (15%) va Ba Lan
(12%).

Trong ndm 2006, 2 nha phan phdi hang dau Chau Au — Arrow va Avnet — chiém hon 40% trong téng sé kinh
doanh qua phan phéi tai Chau Au. Theo sau 2 nha phan phéi d6 1a Rutronik (4.3% trong tdng sé thij trwéong
phan phéi Chau Au), Future Electronics (3.6%), Abacus Group (3.2%), Electrocomponents (2.5%), TTI va
Farnell (déu 2.0%.). Trong nhirng nam ké tiép, cac nha phan phéi chinh dwoc mong doi sé tang dan sw tiép
quan cac nha phan phdi nhd hon, hinh thanh nhirtng sw cong tac toan cau va do d6 phat trién ngay cang 16n
hon. N&m 2008 ciing dwoc danh dau bdi moét vai sw mua ban. Ba vi du la: Future d& mua hé thdng phan
phdi ctia Phap PN Electronics, Avnet mua hé thdng phan phdi Horizon Technology Broup cGia Anh, va

Distrelec mua hé théng phan phéi Elfa ctia Thuy Dién.

Nhw da néi & trén, thi phan cta phan phdi trong toan bd thj trwébng Chau Au tang trong ndm 2006. Day 1a
mot khuynh hwéng tai Chau Au trong hai ndm vira qua va duwoc mong doi sé tiép tuc trong vai nam téi, méc
du trong ndm 2007 diéu nguoc lai da xay ra. Nguyén nhan la do sw dich chuyén khéng ngirng cla viéc san
xuét hang loat cach xa Chau Au. Khuynh hwéng nay, trong sw két hop véi vai trd cla cac nha phan phdi
ngay cang tang, sé lam cho cac nha phan phdi hang diu nay tré nén quan trong hon trong thi trwéng linh

kién. Mot vai khuynh hwéng la dac diém cla thi trwdng phan phéi, theo nir phat ngon vién clia Europartners:

e Nang suét trén mét nhan coéng tang lén nhanh trong nhirtng ndm vira qua, chi yéu la do nhu ciu cla
truyén thdng dién t& tang 1én. Nang suét trén mot ngwoi dirng diu sé tiép tuc ting, tuy thudc vao
mirc d6 gidm chi phi dwoc cac nha san xuét ap dung trong sw hop tac véi cac nha phan phéi. Ké
hoach san xuat dwoc danh giala rat kha quan thdng qua sw hop tac gitra cac bén. Théng tin lwu triv

sé dwoc chia sé béng cach thong bao trwéc cho nha san xuét lich dat hang.

e Toan cau hda sé& lam cho cac dwong day truyén théng ngan hon, va né sé dé dang hon cho cac nha
phan phéi va ngudi str dung cudi ciing dé tiép can ngudn cung cép céc linh kién can thiét trén toan
thé gii. Bén canh d4, né ciing dwoc mong doi réng viéc st dung giao dich buén ban dién t& trén hé
thédng mang hodc thwong mai dién t&r sé gia téng trong twong lai. R6 rang, diéu nay ciing tao ra
nhirng co hdi cho cac cong ty tir cac nuwdc dang phat trién. Trong khi d6, diéu nay ciing la mét de
doa cho cac nha xuét khau tir cac nwéc dang phat trién cla sdn pham tiéu chuan d&c biét, khi cac

co hoi cung tng dworc cai thién, lam cho sy canh tranh cGa san pham tiéu chuan cang manh hon.

e Céac nha phan phéi nhé hon sé tiép tuc déng moét vai trd nhw la cac chuyén gia trong vai trd cong tac
v&i cac khach hang trong céc thi trwéng ngach. Mét khac, vai trd cla ho dbi véi san pham tiéu

chuén sé thu lai khi ho mat sw canh tranh t&r cac nha phan phdi chinh.

Cac khuynh hwéng khac

Mot s6 cac khuynh huwéng va déc diém khac cla cau trac thwong mai:
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Céc thi trweng noi dia bién mét. Cho dén khi nganh linh kién dién t& dwoc quan tdm, Chau Au trong y nghta
toan dién nhat 1a mot thuc thé riéng 18. San xuét, phan phéi va thu mua dwoc kiém soat chd yéu trong vong
cac cong ty da quéc gia. Tiép thi tr doanh nghiép t¢i doanh nghiép (B2B) ciing dwoc tap trung vao. Chi cac
doanh nghiép dwoc dinh hwéng ndi dia (trong nwdc) la co sw tiép thi va ban hang tir doanh nghiép dén
ngwdi tiéu dung (B2C); nhwng tham chi nhirng didu nay ciing c¢é khuynh huéc di dén qudc té, nhd vao cac

chién dich quang ba buén ban toan cau.

S dung Internet dé ban linh kién gia tang. Trong nhi*ng nam gan day, mét vai vi tri thwong mai dan dau va
noi giao dich dwoc khéi dong, day la noi ngwdi mua va ngwdi ban linh kién dién tl cé thé gan nhw 1a gap
nhau. Vi du cho <cac trwong hop nay Ila Hobid (http://www.hobid.com) va Partminer
(http://www.partminer.com). Hay tham khao chwong 5 dé c6 thém vi du. Cac nha phan phdi hang dau ciing
st dung cac phwon tién trung gian dé l1am néi bat sy canh tranh ctia minh. Diéu nay cé thé thay ré qua sw

gi6i thiéu maéi nhat cta Arrows vé di liéu linh kién dién tor (http://www.arrownac.com), dap trng dwoc cac

yéu cau k¥ thuat cGia cac don hang I6n.

B. CAU TRUC GIA

Loi nhuan tir linh kién phu thudc vao kénh thwong mai nao da dwoc st dung, tuy nhién gia thj trudng cubi
cung ludn ddng nhat. N6i chung, cac dai ly thwong 14y tir 5-15% tién phi cho cac dich vu cla minh, ty 1& nay
con phu thudc vao tirng loai sdn pham va hoat déng. Mirc phi trung binh thuwong la 8%. Théng thuwong, cac
nha nhap khau thwong cé lgi nhudn cao hon, tir 25% dén 30%. Loi nhuan cho cac nha phan phéi 1a tr 20%
dén 30%. Phai ludn nhé rang loi nhuan phu thudc vao sé luvong dich vu dwoc tién hanh. Ngoai ra, loi nhuan

con phu thudc vao mét sb yéu té khac, vi du nhu sau:

Nhirng can nhac vé khia canh ngudn cung cép. Vi du nhu nuwéc xuat xi& ¢6 thé co dnh hudng tich cuc hodc

tiéu cwec dén loi nhuan. Thém vao do, ty gia ngoai té ciing cé thé anh hudng dén loi nhuan.

Nhirng can nhéc vé khia canh nhu ciu. Loi nhuan binh quan cé thé thay déi tlr nwéc nay sang nwéc khac,

phu thudc vao méi tred'ng canh tranh ndi dia.

Nhirng can nhac vé khia canh san xuét. Nhirng san pham tiéu chuén cé loi nhuan thap hon san pham tiéu
dung. Nhuw mét quy téc chung, dbi véi hang héa sé lwong nhiéu, 13i rong tir 10-15%, va 20-30% cho céc linh
kién gia tri gia tdng. Ngoai ra, con cac yéu t6 quan trong nhw gia thda thuan, kich c& don hang, tiéu chi kj

thuat va dung sai, va ca chét lwong sédn pham nira.

Trong trwéng hop mot sé san pham tiéu chuén, gia ca va lgi nhuan cé thé bién dong nhw [a mot két qua cua
sy thay déi that thworng trong nhu ciu trong méi quan hé dén sw bién dong trong ngudn cung cap. Pay la vi
du cho trwéng hop clia chat ban dan tiéu chuén va linh kién thu déng tiéu chuan. Hay tham khao thém tai
liéu nghién ctru thj trwéng cta CBI “Thi trwdng dich vu san xuét dién t& Chau Au” dé biét thém thong tin vé

cAu trac gia cla cac linh kién dién to.
C. CAC NGUON THONG TIN HOPU iCH
M6t s6 cac ngudn hiru ich cho viéc tim kiém khach hang:

e ElecDir-Danh ba dién va dién tt- http://www.elecdir.com
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Danh ba nguén linh kién Chau Au http://www.componentssource.com

M6t danh ba chiva hon 5.000 dia chi clia cac nha san xuét, phan phdi, méi gidi va nhap khau linh

kién dién t& tai Chau Au. (phi truy cap 49 Euro)

Dir liéu cac cong ty tham dy trién 1am tai hdi cho Electronica 2006  http://www.global-electronics.net

Nhap chuét vao “Unternehmensindex”. Di¥ liéu ctia hdi cho thwong mai Electronica c6 thé duoc
dung dé nhan biét cac nha san xuét then chét trén toan thé gidi rat ndng dong trong nganh linh kién

dién ttr, c6 thé tim san pham chi tiét.

Europages http://electrical-electronic-equipment.europages.net

Vao chon “Electrical components and parts”. Diém thuan lgi I&n nhat clia Europages la cé thé tim
kiém twng loai khac nhau (vi du nhw nha san xuét hay nha phan phdi) bang cach chon ”Also search

according to type of activity or size of company”.

Kellysearch http://www.kellysearch.com

Vao hép Find It gd “electronic components” va chon Europe. Ciing c6 thé chon tryc tiép san pham

cu thé.

Kompass http://www.kompass.com

Phan mién phi rat hiru ich trong viéc tim kiém cac nha phan phéi va cac nha san xuét linh kién dién

tr, nhwng ciing c6 thé tim kiém cac sadn phadm déc trung khac nhw cac thiét b ban dan

Dé biét thém thong tin vé céac cdng ty va cac nha trung gian c6 vai trd quan trong & tirng nwédc Chau
Au c6 thé tham khao thém cac tai liéu nghién ciru thj trwong ciia CBI vé linh vuc linh kién dién t tai
cac nwdc Chau Au. Ciing co thé tham khao thém trang web cua Lién doan cac hiép héi thwong mai

phan phéi linh kién (http://www.ideaelectronics.com) , tai day cé cac duong két ndi dén céac trang

web clia cac thanh vién, mét vai trong s d6 1a cac hiép hoi ciia cac nha phan phéi & Chau Au.
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