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SAN PHAM AO KHOAC NGOAI NI’ SOl BONG (HS 620432) - HOA KY
XU HUONG

Xu hwéng va thoéi quen tiéu dung

Ngoai dan sb déng thir ba thé gi¢i véi thu nhap binh quan dau ngudi rat cao (nam 2010 khodng 47.400
USD), diéu khién cho Hoa Ky tré thanh thij trwdng tiéu thu khdng 16 1a théi quen tiéu xai ctia ngudi dan nwédc
nay. Tuy nhién, sau cudc khiing hodng tai chinh cudi 2007 cho dén nay, ngwdi Hoa Ky da giam bot tiéu xai,
tiét kiém hon va it di mua sdm & nhirng clra hang dat tién hon.

Nhu cau tiéu thu hang cé gia ca canh tranh cia nguwoi Hoa Ky hién nay rat Ion, tac dong tich cwe hon dén
Viét Nam. Khach mua hang ngay cang quan tam dén van dé gia ca, tao ap lwc 16n cho cac nha ban 18 va
cac nha nhap khau. Khach hang ngay cang lwu y dén nhirng chucmg trinh giam gia, khuyén mai vi ho cho
rang ngay nay co nhiéu Iya chon cho cac san pham thoi trang, vi vay cac chwong trinh khuyén mai sé la
yéu t6 canh tranh quyét dinh sw ton tai ctia san pham trén thj treong.

Nhin chung, nhi*ng san pharp thoi trang nhwng gia ca phai chang sé nhan duwgc sy quan tdm I&n cla ngudi
tiéu dung Hoa Ky vao th&i diém nay.

1. Xu hwéng san xuat kinh doanh

Nhirng nha san xuét chiju dau tw nhirng cong nghé mai theo xu hudng thi tredng; quan ly t6t hé thong san
Xuét, dap tng dwoc cac yéu cau vé nha xudng, nguyén phu liéu, nguén nhan lwc, quy trinh san xuét va cac
tiéu chuan qudc té vé chinh sach xa hoi.

Nhirng cong ty chuyén biét chao cac san pham thoi trang gia ca phai chang lién tyc thay déi san pham méi
trong clra hang sé tiép tuc thanh cong.

Xu huong cac nha ban 1€ lién két vi cac nha thiét ké thoi trang cao cap cho ra doi nhivng dong san pham
cao cap voi gia ca phai chang.

2. Xu hwéng phan phéi va co cau thwong mai

Ca nha san xuat va ban 1& dang phai dbi méat véi nhirng thach thirc canh tranh méi & thi trudng nay. Bén
canh vj tri ngay cang virng vang cla nhirng dai siéu thj (Wal-mart, Target, Kmart) la sy I&n manh cla nhirng
nha ban 1& chuyén biét (specialty retailers) noi ban san phdm thdi trang gia phai chéng véi thwong hiéu
riéng cla ctra hang (H&M, Zara, Forever 21). Cac nha ban 1& nay ngay cang chiém thi phan so véi cac nha
ban 1& c6 thwong hiéu truyén thdng nhw Gap va cac nha san xuat ban san pham co thvong hiéu ctia minh
thong qua cac kénh ban 1& khac. Kénh ban 1é tré thanh kénh ban hang may méac phd bién bac nhét tai thi
trwdng Hoa Ky, va tro' thanh mot méi trwdng canh tranh manh mé. Sé lwong khach mua hang tang 1én vi
day la noi mua sdm gia ré va co thé dap &ng nhiéu nhu cau mua hang trong cung mét dia dlem Tai Hoa Ky,
cac kénh ban 1& that sw 1 dbi thd manh canh tranh véi cac clra hang & khu trung tam I&n ca vé gia ca va sy
da dang cla cac thwong hiéu.

M6t mé hinh khéac 1a lién két chién lwoc gitra cac clra hang may méc thoi trang véi cac clra hang giay dé da
dang hda san phadm nham tan dung thi phan sdn cé ctia méi chudi ctra hang, nhirng clra hang kiéu méi nay
c6 thé sé& ngay cang chiém nhiéu thi phan so v&i cac trung tam thuwong mai, dai siéu thi va ctra hang chuyén
biét.

C6 thé nhin toan canh cac kénh mua hang, phwong thirc ban hang trén mang van tiép tuc phat trién. Con sb
cac nha ban 18 tric tuyén van con nhung tat cd nhirng cong ty I&n chuyén vé thoi trang déu sé hivu trang
web chuyén ban quan 4o cua riéng ho. Cac cdng ty nay luén tao moi diéu kién thuan loi cho nhu cau mua
s&m cla khach hang, 14y vi du ho s& khong lay phi van chuyén, trd hang hay nhirng chi phi cé lién quan dén
dich vu hau can khac.

Ngoai ra, mot kénh phan phéi cling dang phat trién 1a mua hang tai nha (home shopping). Va xu hwéng khac
cling quan trong khéng kém 1a cac nha san xuét ciing tw mé clra hang riéng cho minh.

3. Xu hwéng phan khuc thi trwéng

Mot dac diém chung ni*a & Hoa Ky 1a chénh I&ch thu nhap gira céac tang I6p dan cw rat Ién va tinh trang
nay ngay cang c6 xu hudng gia tang. Sy chénh léch thu nhap nay tao ra mét thi trwong tiéu thu voi phan
khuc hét strc da dang. Thi trwdng vira can loai hang hoa dét tién cho ngudi gidu, vira can ca nhirng loai
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hang hoa ré tién cho nguoi nghéo. “Nam trong sé cac nwdc cb thu nhap binh quan dau nguodi cao nhat thé
gi¢i nhwng Hoa Ky van c6 rat nhiéu ctra hang “mét dé la”.

Hién nay, & Hoa Ky, trang phuc cla phu‘ nd chiém gén 60% thj trrvdng may mac, phér] con lai la trang phuc
danh cho nam gidi va tré em. V6i thi phan danh cho trang phuc nir qua kho tang tir gan 5% vao nam 1998,
dén nam 2008 tang Ién 20% va dw bao dén nam 2014 sé 1én mrc 40%.

Tong doanh s6 hang may mac ctia Hoa Ky da Ién toi 181 ti USD vai thi trwong danh cho ni dan dau. Thi
trwong danh cho nam gi¢i dirng ther 2, tiep dén la quan ao tré em.

Nhom nt gioi trén 35 tudi cling la nhom dbi twong quan trong voi thu nhap cao, cé nhu cau an mac thoi
trang dé che d4u tudi tac, nhém dbi twong nay rat rong tay chi xai cho cac s&n phdm may mac thoi trang.

Déi v&i phu ni, nhu cdu mua sdm cac phu kién cho quan 4o cling tang manh. Dac biét 1a cac loai phu kién
dinh kém v&i quan @o dang nhd va manh ludn thu hat khach hang, vi du nhw nhiting khuyén nho, déy deo,
hodc cac vat cai ao. Tuy nhién gia thén,h lai kha cao, chang han cac mat hang ao khoac di kem véi phu kién
cua hang Channel ludn la mat hang dat do va kén ngwdi mua. Hay mat hang tui xach danh cho ni chiém
xap xi 67% so v&i tong doanh s ctia mét hang phu kién thdi trang vao nam 2010.

Hodac déi véi mat hang trang strc, vao thang 9 nam 2011, thi trwérng d6 trang strc toan cau chiém 145 ti USD
va 40% db trang strc dwoc tiéu thu tai thi trwong Hoa Ky, dwa Hoa Ky tré thanh mét trong cac thi truo’ng dod
trang strc Ion nhét thé gidi, tiép dén 1a Hong Kong, Trung Quéc, An Do va Céc tiéu vwong qudc A Rap
thdng nhat (UAE).

4. Xu hwéng co héi thi treedng

Nham déi mat nhirng thach thirc vé khé khan kinh té chung va chi phi tiéu ding gidam, cac nha ban 1& kiém
soat luan chuyén hang hoa tét hon, cai thién kha nang thau hiéu khach hang dé co thé ban dwoc hang ma
khong phai giam gia vi du bang cach ban cac thé tang qua cho nhirng khach hang c6 nhu cau tang qua cho
ngudi khac. Nguwdi dung thé nhan qua c6 xu hwdng mua hang gia cao hon vi cam thay khéng phai tw bd
tién ra mua. Uéc tinh nhirng ap dung nay cé thé giup binh 6n nganh cong nghiép may mac thoi trang.

M& rong co hoi cho viéc déi moi nhirng san pham, san phdm dwoc dau tw cong nghé tién tién, hop thoi
trang. Cac nha san xuat va ban Ié hang th&i trang cao cap it chju tac ddong nhat vé xu hwéng phai gidm gia
san pham.

Céc nha san xuat phai mé rong tinh da dang cta bd san phdm chao hang dé tang strc thu hut véi cac nha
nh&p khau hay ban |&; cac nha ban Ié phai chi y hon dén tinh da dang cla san pham bay trong ctra hang va
thiét ké clra hang, cé nhw vay méi cé thé tang doanh thu.

Tinh da dang chung tdc & Hoa Ky lam da dang nhu ciu cho sa&n phdm may mac, phan khuc thi trwong nay
van con dé ngd hay chwa duwoc danh gia dang muc.

5. Xu hwéng vé gia

Gia lubn cé xu hwéng téng Ién véi nhirng hang héa la thwong hiéu cé tiéng.

Déi voi cac nha san xuét Chau A, lao dong linh viec may mac dang c6 xu hwong dich chuyén sang cac
nganh cong nghiép khac voi gia tri va loi ich mang lai nhieu hon, do do chi phi lao dong cé xu hwéng cao
hon dan dén chi phi san pham sé tang.

Yéu cau cong nghé mai doi hdi chi phi dau tw, quan ly, van hanh Ién, chi phi san phdm ciing sé phai tang
hon.

6. Xu hwéng quang cao

Nhirng hinh thirc phuwong tién truyén théng ngay cang phai tré nén sang tao hon mai c6 thé tiép thi san
pham dén voi nguoi tiéu dung. Phuong tién truyen thdng nham dén nhitng phan khuc thi treong moéi sé
phai nhanh nhay tiép thi san pham bang cach bat kip v&i nhirng trao lwvu moi cﬂa,xé héi, chang han quang
ba san pham may mac thong qua mot bo phim truyén hinh dai tap dang gay con sot cho thi treong.

Quang cao cac san pham mang lai nhirng loi ich cho ngudi tiéu ding hay nhirtng sdn phadm than thién méi
trwong, nhirng thwong hiéu cé trach nhiém xa hai, ...

Bén canh do, viéc quang ba trén facebook hay twi’gter gén nhuw |a bat buc}c déi voi cac thwong hiéu thoi trang
ngay nay, voi cac trang web mang xa hoi nhw the cho cac nha san xuat, nha kinh doanh co6 co héi két noi
voi nguoi tiéu dung hon bao gi hét. Ngwdi mua hang cé thé chia sé thong tin vé nhén hiéu hay san pham
ma ho mua t&i ban bé cla ho, tao mirc d6 tin cay rat Ion.

Tuy nhién, viéc két nbi voi khach hang, cho phép ho dwa y’kién ctia minh cong khai trén cac trang mang xa
héi cling co nhitng nhwec diém cla nd. Chung ta khong thé quan ly tat ca thong tin néu ho cé y kién khong
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hay vé sadn phdm hay thwong hiéu da mua.

7. Xu hwéng gia cong va hoan thién san pham

Gia cbng theo hinh thirc FOB dang dwoc st dung b&i hau hét cac doanh nghlep hién nay, trong do6 nha san
xuét sé chiju trach nhiém phat trién sadn pham theo y twdng khach hang, quan ly tién do san xuét tr khau
nguyén phu liéu dén khi xuét hang.

Tap trung hoan thién san pham theo ttrqg khau, tirng chiing loai theo m&t manh ctia nha san xuét, qua d6 sé
giup tdng nang suat, giam gia thanh va on dinh chat lwgng.

8. Xu hwéng vat liéu, mau sic, thiét ké va kiéu mau

Tuan |& thoi trang tai New York vao thang 9 vira qua cho ta thdy mét sé xu hwéng chinh:

Vé mau sac:

- G‘am mé,u phét nhe, méy trAm nhe, phon phét tao cém giac mat Iénh,'khoan khoai lai 1én ngdi, mau
hong phan nhe nhang mém mai hay mau xanh nén chudi trén nhirng chat liéu vai méng, ri, nhe nhang
da thyc sw tao nén nhirng nét niy tinh cho théi trang xuén hé 2012.

- Mau tréng thdng tri: Gam mau cb dién nam nay lai [én ngbi va co strc “bung nd” manh mé&, mau tréng
chiém Iinh va ngy tri New York FW 2012, diéu d6 chirng minh rdng, gam mau cda s tinh khiét nay
chwa bao gi® tré nén 16i mét.

- Mau loang: C6 Ié mau loang la gam mau cla sy sang tao riéng biét. BGi rd rang, theo quy luat nhuém
mau cla nd, nhitng vét tich loang 16 nay khéng bao gi¢ trung lap, tao nén sy doc dao, khac la.

- Mau cam: sdc cam nam nay khéng rwc ré va néng béng va huéng toi sw trAm nhe hon, mrc dd nhat,
va khdéng chéi [6a nhw nhirng nam truéce.

Vé hoa tiét: Hoa tiét thé dan va in déng vat, dan lwdi, hoa tiét in cling la xu huwéng dwoc dw bao cho nam

toi.

Vé phong cach: nhitng trang phuc khde khodn nhung thanh lich, c6 hoi hwéng thé thao dwoc coi la phong

cach &nh huwéng nhét téi nhirng thiét ké xuan hé 2012, cac kiéu dang dudi tém...cling dwoc du béo cho

nam 2012.

9. Xu hwéng thi hiéu, s& thich

Thi hiéu s& thich ludn thay déi theo méi mua thoi trang va ludn tao ra sy khac biét trong tirng dong san
pham dé kich thich nhu cau tiéu dung.

Nguoi tiéu dung thich nhitng san pham dap (ng sat v&i nhu cau thi hiéu tiéu dung tir khau thiét ké dén vat
liéu str dung trén san pham (accessories).

Ngay nay phu nir xem mua sdm nhw mét nhu cau chinh yéu trong cudc séng, tham chi day con la co hoi dé
ho gép g& va trd chuyén véi ban bé.

Tuy nhién, da s6 khach hang ngay cang chon nhirng cach thuan tién nhat dé mua hang. Dién hinh la cach
mua hang qua mang Internet dang phat trien nhanh choéng tai thi trdng Hoa Ky.

10. Xu hwéng phat trién san pham bén virng

Vén dé mai treong va phat trién bén virng 1a van dé ngay cang duoc nhiéu ngudi tiéu ding quan tam. Cac
nha san xuat hién nay rat y thirc ve viéc cai thién moi tredng trong quy trinh san xuat. Ngudi ti€u dung ngay
cang y thirc tim st dung nhirng s&n phdm c6 nhan hiéu qudc té Oko-Tex lién quan dén strc khde cho ngudi
tiéu dung, s&n pham lam t& nguyén liéu soi b(“)ng hiru co.

Theo m6t nghién ctru cho thay théi quen mua s&m ctia ngudi tiéu dung thanh thi & Hoa Ky dang chuyén dan
dén thoi quen mua sam cla ngudi tiéu dung néng thén nhv mua cac mat hang lam bang tay va cac san
pham O nguon goc dia phwong. 1/3 ngum dan néi rang ho mudn déng gép mot phan nhé cho dia phuong va
ho muén thay déi thoi quen mua sam cta minh de thwe hién didu nay Hon mét nira quan tam nhleu hon den
chét lwong san pham c6 sb lwong 16N va 54% sb ngwdi duwgc héi clia Hoa Ky cho biét ho ¢b gang hd tro nén
kinh té dia phwong.

Déi v&i nhirng thoéi quen thay ddi gan day, nghién clru dw béo réng trong nhirng ndm t&i, ngudi tiéu dung sé
c6 thoéi quen mua hang tir cac clra hang nhé hon va & tai dia phwong.

Bén canh do, viéc mua céc,sén pham cé trich déng gop tr thién va than thién voi moi treong ,chi(:ém 83%,
nhirng ngwoi dwoc phdng van cta Hoa Ky cho biét ho muon cac nha ban 1é hay cac nha san xuat ho tro' cho
nhirng hoan canh xirng dang. Nghién ctru cling két luan rang ngudi tieéu dung sé yéu thich nhirtng thwong
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hiéu c6 trach nhiém véi xa hoi hon va ho ciing bat dau yéu cau chirng minh cho nhirng gi hay nhirng ai dwoc
hwéng lgi tir viéc mua hang cua ho.

Vé van dé thwong hiéu, 1/4 s6 nguoi duoc héi clia Hoa Ky cho biét ho rat quan tam dén nhirng thwong hiéu
sang tao. Con s0 nay tang Ién hon 1/3 trong s6 khach c6 d6 tudi tr 18-24. Va 1/4 tim kiém cac san pham dat
tién va co lgi cho strc khoe.

Do d6, d6i mai va phat trién san pham chac chan sé la mau chot cho sw phat trién & thi trwong Hoa Ky. Van
de la nguoi di dau trong thj trong phai sang tao va nam bat dwoc co hoi. Cac san pham, thuwong hiéu than
thién vé&i méi treong, cé trach nhiém xa hdi...la van dé ma cac san pham méi can dwgc chu trong.

Vi du vé mét chién Ivgc tha vi dwoc mét clra hang phat trién gan day la viéc sir dung mét vai thwong hiéu
Mehico co6 tinh biéu twong va tén thwong mai (trademark) cia mét so dai truyen hinh dé in trén &o T-shirt
cho bé gai & do tudi hoc trung hoc. Y twéng nay dé goi cam giac nhé qué nha cho nhom doi twong khach
hang dang nham dén la nhdm cong dong ndi tieng Tay Ban Nha & Hoa Ky (Hispanic) nén da dat nhieu thanh
cong. Viéc gia tang gia tri sdn pham ciling la phwong thirc quan trong khéng kém dé thu hut ngwdi tiéu dung.
Hoac dé thanh cong hon, cac phwong tién truyén théng theo cach thirc mai cling tré nén quan trong dé gidp
san pham tiép can dwoc thi truong Vi du, b phim truyen hinh &n khach Ugly Betty sé mé ra kénh tiép can
mé&i cho cac nha ban 1& va san xuét co hoi dé tiép thj sdn phdm cho nhém Hispanic.

Cac nha san xu‘ét cling sé di theo hwéng san xuét ra nhirng trang phuc cé sw pha tron gitra tinh trang trong
va thodi mai nham tan dung xu hwéng tiéu dung nay.

MGt xu hwéng cac nha ban 1€ lién két v&i cac nha thiét ké thoi trang cao cép cho ra ddi nhitng dong san
ph&m cao clp véi gia ca phai chang.

Khuyén nghi

Thi trwéng Hoa Ky la moét thi trwdng 16n, nhu cau vé cac mét hang trung va cao cap kha cao. Cac sédn pham
nhw &o khoac ngoai danh cho ni rat cé kha ndng phat trién tai thi trwéng nay. Tuy nhién, nhirng rang budc
vé cac quy dinh, yéu ciu gia nhap thi trwdng van con kha khat khe dbi véi cac nha nhap khau tir Chau A,
trong d6 co Viét Nam. Pay ciing 1a nguyén nhan khién nhirng khach mua hang e ngai déi véi cac san phadm
c6 xuét x tir Viet Nam. Chinh vi thé bén canh nhitng xem xét vé cac xu hwéng chung cla thi truwdng,
nhirng théng tin vé luat phap ciing can dwoc chu y.

Cac doanh nghiép Viét Nam can hop tac, lién két chat ché va cé chién lwgc bai ban dé tao kha nang cung
&ng tét hon néu mudn xam nhap vao thi truéng Hoa Ky. Nén nghién ctvu va chon nhirng céch di riéng cho
phu hop diéu kién cGa minh.

Viéc tham gia cac hoi cho & Hoa Ky ciing 1a mét trong nhirng cach tét nhat c6 thé tim dwoc cac dbi tac tiéu
thu cho minh. Tuy nhién, chi nén tham gia cac hoi chg’ chuyén nganh, truyén thdng va cting tay mat hang,
tuy ddi tac. Vi du nhw mét hang giay dép, khdng can phai tim ddi tac tai hdi chg ma co thé tlep can truc tiép
vi nhirng doanh nghiép I&n clia Hoa Ky da qua quen thuéc. Hay c6 nhirng tap doan du tru s& chinh & Hoa
Ky nhwng cé sw phan c&p khu vuc thi du dén Hoa Ky ciing khé l1ong lam viéc dwoc véi ho. Trong trudng
hop nay, doanh nghiép can dén cac hoi cho khu vuc nhu & Quang Tay, Singapore... mg&i cé thé tim dwoc
déi tac dich thuec.

Lap trang web, viéc twdng nhé nhung ciing 1a chuyén khong thé thiéu néu mubn lam &n véi Hoa Ky. Vi tim
kiém théng tin trén Internet luén la mot théi quen cla doanh nghiép Hoa Ky. Hon nira, doanh nghiép c6
trang web con gilp cho Thuwong vu Viét Nam tai Hoa Ky dé giéi thiéu véi khach hang hon. Ngoai ra, can
hiéu mot sb yéu td van hoa trong kinh doanh ctia nguwdi Hoa Ky. “Vi du, nguwoi Hoa Ky thich néi thang, ré
rang va dé hiéu. Ho khong thich néi vong vo, xa xéi hodc vi von. Nai “dwoc” la dwoc, “khéng dwoc” 1a khdng
duwoc”.

Nguon:
http://tuoitre.vn/Kinh-te/287791/Xu-huong-tieu-dung-moinbspcua-My-co-the-loi-cho-VN.html
http://inlatest.com/20101117216/spending-trends
http://www.newyorkfashionweek.com/player.shtml
http://www.thesaigontimes.vn/Home/kinhdoanh/giaothuong/60070/Thi-truong-My-de-va-kho.html
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