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A. CAU TRUC THUONG MAI

Cac kénh phan phéi phu hop v&i cac nha xuat khau Viét Nam

Kénh phan phéi thich hop nhat cho cac nha xuét khau Hoa Ky déi voi san pham HS 620432 cua Viét Nam Ia
cac nha nhap khau, ban si va cac chudi ban Ié.

M6t sb nha ban si, nhap khau va chudi ban 18 hang may mac cia Hoa Ky nhw Wal-mart, Kmart, American
Eagle Trade Group, Inc, Wholesales Fashion Square....

Xu hwéng cau tric thwong mai (Kénh phan phéi)

Xu hwéng sap nhap va mua lai gitra cac chudi ban 1é ngay cang rd nét, gép phan gia tang hiéu qua hoat
dong clia cac chudi méi.

Ngoai ra, cac nha ban lé con lién két v&i cac nha thiét ké thoi trang cao clp cho ra doi nhirtng dong san
ph&m cao cap nhuwng gia ca phai chang.

Kénh ban |é tr¢ thanh kénh ban hang may mac phd bién bac nhét tai thj trwéng Hoa Ky, va tr& thanh mot
moi treong canh tranh manh mé. S6 lwong khach mua hang tang Ién vi day la noi mua sam gia ré va co6 thé
dap &ng nhiéu nhu cdu mua hang trong cung mét dia diém. Tai Hoa Ky, cac kénh ban 18 that sy 1a déi thu
manh canh tranh v&i cac clra hang & khu trung tam I&n ca vé gia ca va sw da dang cua cac thwong hiéu.

Vai tré cua thwong mai dién to

Déi v&i nganh cong nghiép may mac, thwong mai dién t&r cling gop phan quan trong vao hiéu qua kinh
doanh. Nha cung cép nén cé mot website gidi thiéu vé san pham, cong ty cta minh, cac tiéu chuan quoc té
dat dwoc, cong nghé hién hanh...nham thu hat va tao an twong tét d6i véi nha mua hang quéc té. Tuy
nhién, trang web nay phai dwoc cap nhat thwong xuyén dé thong tin khong bi lac hau. Bén canh dd, mai
quan hé kinh doanh gitra nha cung cap va nha mua hang déng vai tro rat quan trong.

Giao dich, ky két hop ddng, mua ban qua mang rat phd bién tai Hoa Ky va ngay cang phat trién manh. Tham
chi c6 thé thanh lap céng ty méi tai Hoa Ky théng qua Internet, bang fax ma khéng can phai roi Viét Nam.
Hé théng phap luat Hoa Ky rat phirc tap, méi tiéu bang déu cé luat va cac khoan thué riéng, ngoai cac luat
va cac khoan thué chung. Vi vay, nhiéu cdng ty Viét Nam khi lam an véi Hoa Ky da phai thué luat sw voi gia
rat dat. Nhwng hién nay, ching ta cé thé truy cap internet dé tim kiém moi théng tin, nén doanh nghiép can
tén dung cdng cu nay dé kinh doanh dat hiéu qua hon.

Khuyén nghi
Dé thiét 1ap quan hé lam &n Iau dai véi nha nhap khau 4o khoac nir soi bong tai Hoa Ky, hay tim hiéu mot
s0 théng tin can thiét vé doi tac trwdc khi lwa chon. Cling nén kiém tra tin dung cua doi tac tiem nang.

B. DANH SACH NGU'O'l MUA HANG TIEM NANG

Danh sach téng hop

Thong qua internet, ban cé thé tw tao ra danh sach cac nha mua hang tiém ndng. Nhung trwéc khi bat dau,
hay tham khdo phan cAu tric thwong mai ctia hang may méc dbi véi san pham trén, va dwa vao dé cé thé
nhan dién déi two’ng mua hang ma ban dang quan tam. V&i phwong phap nay, ban sé t|ét kiém dwoc thoi
gian nh& chuén bij tét va cé thé tim dwoc dbi tac tiém nang mot cach dé dang. Lwu y réng viéc xay dung
danh sach cac khach hang trién vong phai dau tw nhiéu thdi gian. Vi vay, ban can co thoi gian dé tim kiém
cac website va cac ngudn dwoc dé cap dwdi day.

Nguodn théng tin

Ban c6 thé dung cac ngudn tham khdo sau day va cac théng tin tlr hoi cho, ddi tac... dé& xay dwng danh

séach tbng hop:

1. Google — http://www.google.com: Str dung Google dé tim khach hang tiém nang va ban nén st dung it
nhat 3 tr khoa, vi du nhu “jacket wholesalers US” hay “outerwear wholesalers US”.

2. Danh ba céc nha cung cép http://kompass.com — website directory
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3. Alibaba — http://www.alibaba.com. Chon muc “buyers”, sau d6 dién tir khoa can tim vao muc san pham
(Vi du: “Jaket”), chon thi trvong My.

4. Hiép hdi dét may va giay da Hoa Ky https://www.apparelandfootwear.org/

Tao danh sach chon loc

Sau khi c6 duwgc danh sach tdng hop, ban sé cé trong tay rat nhiéu cdng ty nhung khdng phai cong ty nao
cling co trién vong. Ban sé phai sang loc dé c6 dwgc mot danh sach ngén. Nhivng goi y sau cé thé gitp ich
cho ban trong viéc sang loc dé cé dwoc nha mua hang tiém néng:

Kiém tra thong tin trén website clia cac cong ty (vé quy mo, chinh sach tim kiém ngudn hang, san pham,
chién lvgc canh tranh...)

Goi dién dén cac cong ty da dwoc sang loc hodc cac hiép hoi dé co thém thong tin chi tiét.

Ban ciling c6 thé lién lac bang thw dién i, tbt nhat la sau khi da goi dién.

Tiép can cac doi tac

Cac nha mua hang thudng tim‘nhé cung cép ma&i qua viéc tham dy hdi che. Mét trong s nhirng héi chg Ion
va quan trong chuyén nganh ve may mé&c cua Hoa Ky nhw Magic Show, Las Vegas. H6i cho Magic Show tai
Las Vegas la hoi cho Ién ctia Hoa Ky chuyén vé hang dét may duwoc té chirc 1 nam 2 |an tai Las Vegas, v6i
sy tham gia déng dao clia cac nha nhap khau, ban 1& Hoa Ky, tham khao tai:
http://magiconline.com/sourcing.

Sau khi tap hgp va cé dwoc danh sach cac nha mua hang tiém nang, hay tan dung co hoi dé hen gap céac
khach hang tai héi chg. Ban ciing can chuén bi chu déo tat ca cac théng tin va tim hiéu van héa dac trung
ctia mdi vung mién, mdi nha mua hang dé cudc gép g& dat hiéu qua cao.

Bén canh dd, ban ciing cé thé lién lac v&i nha nhap khau qua dién thoai dé tw gioi thiéu vé minh. Trwéc tién
ban phai c6 tén ngwdi quan ly chiu trach nhiém mua hang. Ké dén ban nén sap xép cudc noéi chuyén dién
thoai ngan véi ngudi do va gitr lién lac qua thuw dién tl, trong thw nhé dé cap dén cuoc dién dam ma ban da
thwe hién voi ho. Sau vai ngay, hay goi dién cho ngwoi phu trach mua hang lan niva dé xem ho co6 quan tam
dén loi dé nghi cta ban hay khong. Co thé dé bt dau mét cude giao dich méi ho sé mudn ban g&i brochure
dé gidi thiéu vé san pham cuia cong ty ban.

Khuyén nghi

Phai chac chan rang ban da dap (ng dwoc yéu cau cua thj truong va cla khach hang. Vui long xem thém
phan Yéu cau tiép can thi treong cho san pham nay. Ngoai ra, ban cé thé khao théng tin mau ctia nha mua
hang dé n&m thém chi tiét.

C. THONG TIN MAU CUA NHA MUA HANG

Vi du: Wal-Mart Stores, Inc.
Nganh kinh doanh chinh ctia cong ty
Wal-Mart 1a tap doan ban 1é véi 9.700 clra hang trén khap thé gidi.

Nam 2010 Wal-Mart ndm trong danh sach 1& mét trong mwdi nha ban 18 hang dau thé gi¢i cha tap chi
Fortune binh chon.

Loai san pham

Ban I& hau nhu tat ca cac méat hang tiéu dung: quan 4o, my pham, dién tl, trang strc, ndi that, 6 gia dung,
thwec pham khé, déng hdp, do udng...

Lanh dia hoat dong

Ngoai Hoa Ky, cac clra hang cua Wal-Mart da c6 mat tai Ac-hen-ti-na, Trung Quéc, Honduras, Nicaragua,
Brazil, Costarica, An D6, Anh, Canada, El Savaldor, Nhat Ban, Chi Lé, Guatemela, Mexico.

Yéu cau dbi v&i nha cung cap

1. Tuén thd luat phap ban dia: qua trinh hoat dong, san xuét san phdm khéng vi pham bét ky quy dinh nao
theo luét cta co quan co thdm quyén nuwéc ban dia, va cac van dé vé ngudi lao ddng nhw: nhap cu, y
té, an toan, méi trvong...
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2. Ngudi lao déng phai trén tinh than tw nguyén, viéc thué tré em, hoac lao dong khong co ché do nghi
ngoi theo dung luat lao déng... sé khéng dwgc chap nhan.

3. Quy trinh tuyén dung va thué mwén lao dong phai tuan theo luat lao ddng ban dia.

4. T6 chirc cdng doan: gilp ngudi lao dong cé thé gianh dwoc quyén loi chinh dang ctia minh.

5. Phai tra tién ngoai gi& day da néu lao dodng tang ca.

6. B&o dam strc khoé va an toan cho nguwdi lao dong

7. Khoéng duwoc tang qua hay cac hinh thirc gidi tri khac cho cac cong sw ctia Wal-Mart.

8. M®éi trwdng: san xuét khong gay 6 nhiém mai trwdng va phu hop véi quy dinh tai dia phwong.

9. Xung d6t lgi ich: nha cung cap khong dwoc tham gia vao cac giao dich co lién quan dén cac dbi tac lien
két caa Wal-Mart.

10. Phong chdng tham nhiing: cac nha cung cép khong dwoc héi 16, mua chudc cac quan chirc co tham
quyeén.
C6 thé tham khao thém tai: http://walmartstores.com

Khuyén nghi:

Hb so nha mua hang tlem nang Wal-Mart chi 1a mét vi du v& nha nhap khau hang may mac tiém nang cua
Hoa Ky. N6 giup ban nam thém thoéng tin va dw doan dwoc nha mua hang yéu cau gi & minh. Ban can tim
hiéu va ndm day da théng tin cling nhw cac yéu cau cla ho dé c6 dwoc nha mua hang trién vong va lam &n
lau dai.
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	ÁO KHOÁC NỮ SỢI BÔNG (HS 620432) - THỊ TRƯỜNG HOA KỲ
	NGƯỜI MUA HÀNG
	A. CẤU TRÚC THƯƠNG MẠI
	Các kênh phân phối phù hợp với các nhà xuất khẩu Việt Nam
	Kênh phân phối thích hợp nhất cho các nhà xuất khẩu Hoa Kỳ đối với sản phẩm HS 620432 của Việt Nam là các nhà nhập khẩu, bán sỉ và các chuỗi bán lẻ.
	Một số nhà bán sỉ, nhập khẩu và chuỗi bán lẻ hàng may mặc của Hoa Kỳ như Wal-mart, Kmart, American Eagle Trade Group, Inc, Wholesales Fashion Square….
	Xu hướng cấu trúc thương mại (Kênh phân phối)
	Xu hướng sáp nhập và mua lại giữa các chuỗi bán lẻ ngày càng rõ nét, góp phần gia tăng hiệu quả hoạt động của các chuỗi mới.
	Ngoài ra, các nhà bán lẻ còn liên kết với các nhà thiết kế thời trang cao cấp cho ra đời những dòng sản phẩm cao cấp nhưng giá cả phải chăng.
	Vai trò của thương mại điện tử
	Đối với ngành công nghiệp may mặc, thương mại điện tử cũng góp phần quan trọng vào hiệu quả kinh doanh. Nhà cung cấp nên có một website giới thiệu về sản phẩm, công ty của mình, các tiêu chuẩn quốc tế đạt được, công nghệ hiện hành…nhằm thu hút và tạo ấn tượng tốt đối với nhà mua hàng quốc tế. Tuy nhiên, trang web này phải được cập nhật thường xuyên để thông tin không bị lạc hậu. Bên cạnh đó, mối quan hệ kinh doanh giữa nhà cung cấp và nhà mua hàng đóng vai trò rất quan trọng.
	Giao dịch, ký kết hợp đồng, mua bán qua mạng rất phổ biến tại Hoa Kỳ và ngày càng phát triển mạnh. Thậm chí có thể thành lập công ty mới tại Hoa Kỳ thông qua Internet, bằng fax mà không cần phải rời Việt Nam. Hệ thống pháp luật Hoa Kỳ rất phức tạp, mỗi tiểu bang đều có luật và các khoản thuế riêng, ngoài các luật và các khoản thuế chung. Vì vậy, nhiều công ty Việt Nam khi làm ăn với Hoa Kỳ đã phải thuê luật sư với giá rất đắt. Nhưng hiện nay, chúng ta có thể truy cập internet để tìm kiếm mọi thông tin, nên doanh nghiệp cần tận dụng công cụ này để kinh doanh đạt hiệu quả hơn.
	Khuyến nghị
	Để thiết lập quan hệ làm ăn lâu dài với nhà nhập khẩu áo khoác nữ sợi bông tại Hoa Kỳ, hãy tìm hiểu một số thông tin cần thiết về đối tác trước khi lựa chọn. Cũng nên kiểm tra tín dụng của đối tác tiềm năng.
	B. DANH SÁCH NGƯỜI MUA HÀNG TIỀM NĂNG
	Danh sách tổng hợp
	Thông qua internet, bạn có thể tự tạo ra danh sách các nhà mua hàng tiềm năng. Nhưng trước khi bắt đầu, hãy tham khảo phần cấu trúc thương mại của hàng may mặc đối với sản phẩm trên, và dựa vào đó có thể nhận diện đối tượng mua hàng mà bạn đang quan tâm. Với phương pháp này, bạn sẽ tiết kiệm được thời gian nhờ chuẩn bị tốt và có thể tìm được đối tác tiềm năng một cách dễ dàng. Lưu ý rằng việc xây dựng danh sách các khách hàng triển vọng phải đầu tư nhiều thời gian. Vì vậy, bạn cần có thời gian để tìm kiếm các website và các nguồn được đề cập dưới đây.
	Nguồn thông tin
	Bạn có thể dùng các nguồn tham khảo sau đây và các thông tin từ hội chợ, đối tác… để xây dựng danh sách tổng hợp:
	1. Google – http://www.google.com: Sử dụng Google để tìm khách hàng tiềm năng và bạn nên sử dụng ít nhất 3 từ khoá, ví dụ như “jacket wholesalers US” hay “outerwear wholesalers US”.
	2. Danh bạ các nhà cung cấp http://kompass.com – website directory
	3. Alibaba – http://www.alibaba.com. Chọn mục “buyers”, sau đó điền từ khoá cần tìm vào mục sản phẩm (Ví dụ: “Jaket”), chọn thị trường Mỹ.
	4. Hiệp hội dệt may và giày da Hoa Kỳ  https://www.apparelandfootwear.org/ 
	Tạo danh sách chọn lọc
	Sau khi có được danh sách tổng hợp, bạn sẽ có trong tay rất nhiều công ty nhưng không phải công ty nào cũng có triển vọng. Bạn sẽ phải sàng lọc để có được một danh sách ngắn. Những gợi ý sau có thể giúp ích cho bạn trong việc sàng lọc để có được nhà mua hàng tiềm năng:
	Kiểm tra thông tin trên website của các công ty (về quy mô, chính sách tìm kiếm nguồn hàng, sản phẩm, chiến lược cạnh tranh...)
	Gọi điện đến các công ty đã được sàng lọc hoặc các hiệp hội để có thêm thông tin chi tiết.
	Bạn cũng có thể liên lạc bằng thư điện tử, tốt nhất là sau khi đã gọi điện.
	Tiếp cận các đối tác
	Các nhà mua hàng thường tìm nhà cung cấp mới qua việc tham dự hội chợ. Một trong số những hội chợ lớn và quan trọng chuyên ngành về may mặc của Hoa Kỳ như Magic Show, Las Vegas. Hội chợ Magic Show tại Las Vegas là hội chợ lớn của Hoa Kỳ chuyên về hàng dệt may được tổ chức 1 năm 2 lần tại Las Vegas, với sự tham gia đông đảo của các nhà nhập khẩu, bán lẻ Hoa Kỳ, tham khảo tại: 
	http://magiconline.com/sourcing.
	Sau khi tập hợp và có được danh sách các nhà mua hàng tiềm năng, hãy tận dụng cơ hội để hẹn gặp các khách hàng tại hội chợ. Bạn cũng cần chuẩn bị chu đáo tất cả các thông tin và tìm hiểu văn hóa đặc trưng của mỗi vùng miền, mỗi nhà mua hàng để cuộc gặp gỡ đạt hiệu quả cao.
	Bên cạnh đó, bạn cũng có thể liên lạc với nhà nhập khẩu qua điện thoại để tự giới thiệu về mình. Trước tiên bạn phải có tên người quản lý chịu trách nhiệm mua hàng. Kế đến bạn nên sắp xếp cuộc nói chuyện điện thoại ngắn với người đó và giữ liên lạc qua thư điện tử, trong thư nhớ đề cập đến cuộc điện đàm mà bạn đã thực hiện với họ. Sau vài ngày, hãy gọi điện cho người phụ trách mua hàng lần nữa để xem họ có quan tâm đến lời đề nghị của bạn hay không. Có thể để bắt đầu một cuộc giao dịch mới họ sẽ muốn bạn gởi brochure để giới thiệu về sản phẩm của công ty bạn.
	Khuyến nghị
	Phải chắc chắn rằng bạn đã đáp ứng được yêu cầu của thị trường và của khách hàng. Vui lòng xem thêm phần Yêu cầu tiếp cận thị trường cho sản phẩm này. Ngoài ra, bạn có thể khảo thông tin mẫu của nhà mua hàng để nắm thêm chi tiết.
	C. THÔNG TIN MẪU CỦA NHÀ MUA HÀNG 
	Ví dụ: Wal-Mart Stores, Inc.
	Ngành kinh doanh chính của công ty
	Wal-Mart là tập đoàn bán lẻ với 9.700 cửa hàng trên khắp thế giới.
	Năm 2010 Wal-Mart nằm trong danh sách là một trong mười nhà bán lẻ hàng đầu thế giới của tạp chí Fortune bình chọn.
	Loại sản phẩm
	Bán lẻ hầu như tất cả các mặt hàng tiêu dùng: quần áo, mỹ phẩm, điện tử, trang sức, nội thất, đồ gia dụng, thực phẩm khô, đóng hộp, đồ uống…
	Lãnh địa hoạt động
	Ngoài Hoa Kỳ, các cửa hàng của Wal-Mart đã có mặt tại Ắc-hen-ti-na, Trung Quốc, Honduras, Nicaragua, Brazil, Costarica, Ấn Độ, Anh, Canada, EI Savaldor, Nhật Bản, Chi Lê, Guatemela, Mexico.
	Yêu cầu đối với nhà cung cấp 
	1. Tuân thủ luật pháp bản địa: quá trình hoạt động, sản xuất sản phẩm không vi phạm bất kỳ quy định nào theo luật của cơ quan có thẩm quyền nước bản địa, và các vấn đề về người lao động như: nhập cư, y tế, an toàn, môi trường…
	2. Người lao động phải trên tinh thần tự nguyện, việc thuê trẻ em, hoặc lao động không có chế độ nghỉ ngơi theo đúng luật lao động… sẽ không được chấp nhận.
	3. Quy trình tuyển dụng và thuê mướn lao động phải tuân theo luật lao động bản địa.
	4. Tổ chức công đoàn: giúp người lao động có thể giành được quyền lợi chính đáng của mình.
	5. Phải trả tiền ngoài giờ đầy đủ nếu lao động tăng ca.
	6. Bảo đảm sức khoẻ và an toàn cho người lao động
	7. Không được tặng quà hay các hình thức giải trí khác cho các cộng sự của Wal-Mart.
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