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Xu hwéng tiéu thu

Nguoi Uc thich san phim cta chinh qudc hon 14 san pham nhap khau. Vi ho thich tom
tuoi chua qua dong lanh hon nhitng san phim d3 duoc so ché va nau chin hodc nhitng
san pham so ché va dé lanh. Vi van hoa am thyc cta Uc ndi trdi 1 nhitng moén nudng
nén nhirng nim gan day luong tiéu thy tdm tuoi va tom dong lanh chi qua so ché ting
nhiéu hon so véi san pham d3 dugc ndu chin. Cac san pham nhap khéau vao thi truong
Uc nén luu ¥ dén dic diém nay dé wu tién xuat sang Uc nhitng san phim so ché dong
lanh dic biét dung dé nudng. Tom loai 16n thuong duoc cac nha hang wa chudng dé
lam nhitng moén dic biét cho thuong khach. Chinh vi thé ma yéu cau vé hinh thirc
(nguyén con, dep, khong gay,...) va chat luong (d6 tuoi, vi ngot, thanh phan dam ,...)
cling cao hon han. Vi nhitng con tm to (trén 15g/con) thi duoc chinh phu Uc cho
nhap nguyén con (khong 16t vo va bo dau), nén trong qua trinh vé sinh, dong goi va
van chuyén can phai nhanh, can than, khéo 1éo va dam bao dé tom tuoi, khong bi dap,
gay dep.

Nguoi Uc ¢ 16i song va suy nght gian di, va c6 phan hoi chit “binh dan”, va tiét
kiém, nén voi mot chién luge vé gia hop ly thi s& thuyét phuc dugc nguoi ti€u dung
noi day. Ngay nay, Uc duoc blet dén boi nén vin héa diy mau sac nhitng y tudng
moi me va c6 niém ham tha vé ngh¢ thuat cao. Chlnh vi thé ma gan day, cac nude
xuat khau tiéu biéu la Thai Lan, rat cha trong dén miu ma, bao bi, va ngay ca cach
sap xép con tom trong hop. Ngudi Uc mudn nhin thiy hang hoa truéc khi mua, nim
bat duoc tam 1y nay, Thai Lan da thiét ké lai mau hop sao cho ngudi mua c6 thé nhin
thay dugc san pham bén trong. Nguoi Uc hau nhu khong phan biét gitta tom dugc
nudi trong hay duoc danh bat ty nhién. D6 1a mot loi thé cho cac nudc xuat khau tom
st dugc nudi trong nhu Viét Nam va Thai Lan. Nguoi Uc chu trong dén moi trudng va
su phat trién bén vitng. Ngudi Uc thich dung nhiing cau chir ngan gon va xuc tich (vi
du: farmed thay vi aquacultured - dung dé chi san pham duoc nudi trong trong moi
truong nhan tao). Vao nhimg ngay c6 thoi tiét 4m ap, ngudi Uc hay t6 chirc cac budi
tiéc nudng (barbie) trong sdn nha va moi ban bé dén chung vui, hodc ho ra ngoai cac
nha hang dé an cdc moén an hai san. Chinh vi thé, c6 thé nhimg thang c6 tiét troi 4m
ap, san luong tom tiéu thu s& nhinh 1én. Bi anh hudng nhiéu bdi cac quang cao & cac
bao, phuong tién truyén théng khac.

Yéu cau vé san pham: nguoi Uc khong nhitng yéu cau vé hinh thirc va chat luong san
pham ma con rat quan tAm dén viéc “liéu viéc san xuit ra nhirg san pham ho dang
tiéu thu c6 anh huéng gi dén moi trudng ty nhién hay khong, c6 gdy mat can bang
sinh thai hay khoéng,...”. Chinh vi thé ma chinh pha Uc d3 dua ra mot sb tiéu chudn
cho san phim noi chung va quy trinh cho san phim nhap khau vao Uc néi riéng.

Thoi gian cao diém cta lugng ciu san pham tom tai Uc: Tuan 1& Giang sinh 1a tuan
cao diém cho luong cau san pham nay, theo sau do 1a tét tay, 1& phuc sinh va cac ky
nghi trong nira nim (khi thoi tiét bit dau 4m 4p hon). Theo cic nha ban 1¢ thi lugng
tiéu thu riéng trong tudn 1& giang sinh di cao 1én gip 10 1an va 1& phuc sinh 1a 5 1an so
v6i lugng tiéu thy vao 1 ngdy binh thuong. Bén canh d6, vao ngay 1& doanh thu ciing
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tang tir 20% - 50% so v&i doanh thu trung binh.

Dic biét trong suét ky nghi Giang sinh, nhu ciu vé tdm thé va tdm him cao do nguoi
tiéu thu mudn tim kiém nguon thuc pham dic biét nhue mot diéu kién tién quyét cho
bita 4n trong ngay 1& xa hoa cua ho. Pong thai trong nhirng thang mua he, nhu cau vé
tdm thé va tdm hum cao hon nhitng thang con lai trong nam. Trong cira hang cung cap
dich vu thyc pham, viéc kinh doanh tdm thé va tém ham, tdm duoc ric banh mi vun
I&n, tdm chién gion duoc xem 1a san pham duoc tiéu thu nhidu nhit dudi dang thuc in
nhanh va mon an man. Trong linh vuc ban 1¢, viéc kinh doanh tdm thé va tdm hum
dugc 1am sin va 16t vo trude, tAm gia vi trudc van phat trién manh, mic di mac do
tang truong vé nhu cau va doanh sé ban hai san gan day giam.

San pham tém thé va tdm him phai mang dau niém phong san pham da dugc céc to
chic phé chuan nhim dam bao viéc danh bat theo xu huéng phét trién bén viing.
Nguoi tiéu thu ¢ Uc, chudi ban ¢, cac cira hang, dai ly, nha hang, khach san va nhiing
noi cung cap thuc pham ngay cang quan tam nhidu hon dén vén dé danh bét tan diét,
do d6 muc do kiém tra cic hai san mang dau niém phong duoc phé chuan ngay
cang chit ch& hon. Vi thé diéu nay tré nén cip bach va la van dé vé thoi gian truéc
khi tdm thé va tdm hum tuan theo cac tiéu chuan vé méi trudng va ap dung cac ching
chi.

Xu hwéng hanh vi tiéu dung

Thi treong tdm thé va tdm him & Uc ¢6 ngudn gdc tir nhu cau vé st khoe va sy tién
ich. bong thoi, nguoi tiéu dung ngay cang quan tdm hon vé cac san pham tom dugc
bao quan lau.

e Suc khoe

Nguoi tiéu ding Uc thich nghi véi cac mén an co loi cho suc khoe. Mot trong nhiing
nguy@n nhan ma ho thich an tdm 12 vi n6 chira it chat béo hodc chat béo co lgi cho sirc
khoe. Pong thoi nguoi tiéu dung thich nhitng san pham c6 gia tri dinh dudng cao.
Tém dap tng dugc yéu cau bai vi ndi chung nd c6 ham luong calo thip nhung c6 ham
lwong cao vé protein, vitamin, va khoang chat.

e Sy tién ich

O Uc, thoi gian danh cho viéc mua sim va chuan bi bira an ngay cang giam trong
nhitng thap ky qua. Vi thé ma ty 1& mua nhiing thirc an 1am sin hodc dé ché bién ngay
cang tang. Thuong thi ho mua tap phim ¢ cc cira hang 1on hoic siéu thi. Néu chon
mua hai san, ho s& thich mua nhitng san pham duoc ché bién sin, ké ca tuoi séng (1am
lanh) hoac dong lanh.

e Baio quan

Nguoi tiéu ding Uc ngay cang quan tam dén viéc danh hét ca va nhitng hé qua x3 hoi
va mdi trudng. Mbi quan tdm ndy hudng vao cac nha ban 1é chinh, ngudi thuyét
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phuc cac nha cung tng cung cap that nhiéu cac san pham hai san bang nhiéu ngudn.

Nguoi tiéu thy & Uc ngay cang quan tdm nhiéu hon dén van dé danh bat tan diét va
nhitng hdu qua Xa hdi va moi truong. Diéu nay thuong xoay vao cac nha ban le chinh
dé thuyet phuc nha cung @ng tim nhitng nguon hai san duoc san xuét theo phuong
phap bén virng. Két qua 1a viéc chao ban cac san pham hai san dwoc san xuat theo
phuong phap bén viing ngay cang ting.

Xu hwéng cong nghiép va hanh vi tiéu dung

Dau tién, c4c siéu thi & Uc dong vai tro rat quan trong trong viéc mang lai cac san
pham hai san cho phan 16n nguoi tiéu thy. Ching dong gop dang ké trong tang truéng
tiéu thu.

Mot xu huéng méi noi khac Ia dat gia cong mot vai hogc tat ca cac hoat dong ché bién
tir nudc ngudn gdc trong truong hop hai san dugc nhap khau Ngay cang nhleu san
pham hai san dugc danh bat tir nhitng doan tau Uc ¢6 ngudn gde tir nhitng qudc gia co
chi phi lao dong thap.

Xu huéng trong 16i sdng

S6 lwgng nha hang dan toc va quédc té va cac chuong trinh nau in dic biét ngay cang
tang thdc day nguoi tieu thu chap nhan céc san pham hai san khdng truyén théng
nhiéu hon trong thuc don cia ho. Nhiéu chung loai méi & vung nhiét doi duoc du
doan s€ tang truéng manh nhu tom hum, tom cang.

Xu hwéong trong phan khic thi treong

Tiéu chi quan trong cho phan khigc thj truong vé tdm thé va tdm hum 12 viée sir dung
d4 dy tru tir tredc va loai san pham. Nhimg wng dung chinh vé tdm thé va tdm hum
nhu cac thanh phan trong cong nghiép ché bién thuc pham va viéc st dung chiing nhu
san pham cudi cung. Nganh cong nghiép thuc phdm st dung tém trong cac bita an
lam san (Pizza, ca ri, va mon xa lach hai san), stp ca, tom cocktail va trong cac mon
d6 ngudi khai vi va nhimg bira &n nhanh. Tém duoc chao ban nhu sin pham cuoi cling
thuong duoc 16t vo trudc, dong goi trude hodc 6 thé ban dudi hinh thirc d6 hop, dong
lanh hozc 1am lanh hoic dé trong nude bién. Ca nha ban Ié va cac dich vu cung cap
thuc pham déu 1a cac dai ly chinh cho san pham tém thé va tdm him sau khi da
thanh pham.

Diém khac biét chu yéu vé loai san pham 14 tuoi séng hodc déng lanh, ca hai déu duoc
chao ban & céc cho ddu mdi hodc nha ban 16. Tdm twoi séng nhit thiét phai tim tur
c4c ngudn gan noi tiéu thy, trong khi tdm dong lanh thi ¢6 thé tim ngudn tir khap noi
trén thé gigi vi ching c6 han sir dung dai hon.

Diém khac biét khéac thuong ap dung cho thi truong tom the va tom hum la kich ¢& va
chang loai. Sy toan cau hoa thuong mai vé tdm thé va tom hum ting va su gia ting vé
tinh pho bién nhiing san pham hai san mai, duge nhap khau gitta nhitng nguoi ban 1é
va nguoi tiéu thu ¢ Uc di dan dén hang loat cac san pham va chung loai tdm thé va
tdm hum duoc chao ban cho nhitng nguai tiéu thu ¢ Uc.
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Mot sy khac biét nita vé loai san pham lién quan dén sy tién ich. Tém thé va tom hum
duoc chao béan con nguyén ven hodc dd duoc 16t vo (phan dau va dudi van giir lai hodc
duoc 16t bo) phu thudc vao muc dich sir dung caa ho. Vi dy, tom hum duoc 16t Vo Voi
phan dudi van duoc giir lai thi d& an hon sau khi chién gion.

Mot sy khac biét 1on 1a nhitng san pham cé thuong higu va c6 nhan tu nhan. Tom c6
thuong hiéu déc biét quan trong trong phan khuc dong lanh va lam san. Thuong hiéu
c6 vi tri quan trong trong nhitng qudc gia ma hau hét cac san pham tom duoc mua
trong cac siéu thi va dudi dang dong lanh. O nhitng qudc gia ma hau hét cac hai san
duoc ban ¢ dang tuoi sbng, ‘thuong hiu chi chiém thi phan nho trong thi truong tiéu
thu. NGi chung, cac san pham tir nhitng nudc dang phat trién dugc ban trong chudi
ban I¢ dudi thuong hiéu ciia nhitng cong ty c6 co s6 tai Uc.

Xu huéng ddi méi

Céc chudi siéu thi 16n chao ban tom di duoc déng goi trudc va tém dong goi khau
phan nhé ngay cang nhiéu. Bong thoi, siéu thi chao ban tom lam lanh dugc dong goi
trudc ngdy cang nhiéu. Hién tai cac nha xuat khau Viét Nam thuong khéng cd mat
trong phan khic thi truong dang phat trién ndy. Su phat trién ccua cdng nghé déng goi
lam lanh m¢i (nhu déng goi chan khong) da lam keo dai tudi tho cua san pham mot
cach hiéu qua. Bong thoi céc siéu thi & Uc da c6 nhiéu d6i méi nhu nhitng bita an
lam sin. Hau hét cac nha xuat khau Viét Nam khong lam duoc diéu nay. Pa s cac
nha xuat khau Viét Nam déu gip phai vain dé 1a chi phi san xuit cao va gia tri gia ting
thp, vi vay Vviéc can lam 14 gia ting gia tri cho hang hoa.
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